Lic. Eleamor Hernandez Bustos, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro, con fundamento en los articulos 3, fraccion 1, 14, 18, 23, fraccion 1y 55
fraccién I de la Ley de la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de Querétaro; 1, 17 y 19 fracciones I1
y X1V de la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

CONSIDERANDOS

I. Que el 25 de septiembre de 2015 mas de 150 lideres mundiales asistieron a la Cumbre de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva York con el fin de aprobar la Agenda para
el Desarrollo Sostenible. El documento final, titulado “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible”, fue adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas.
El citado documento incluye 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible cuyo objetivo es poner fin a la
pobreza y el hambre, luchar contra la desigualdad, la injusticia y hacer frente al cambio climético sin
que nadie quede rezagado para el 2030.

2. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo tercero,
establece ... Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad... " y en
su parrafo noveno, establece “...se velard y cumplird con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion...”,

3. Que la Constitucién Politica del Estado de Querétaro en su articulo 3, dispone en su pérrafo tercero
“...Toda persona tiene derecho a una alimentacion suficiente, nutricionalmente adecuada, inocua y
culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. A fin de evitar las enfermedades de
origen alimentario, el Estado deberd implementar las medidas que propicien la adquisicion de
buenos hdbitos alimenticios entre la poblacion, fomentard la produccion y el consumo de alimentos
con alto valor nutricional y apoyard en esta materia a los sectores mds vulnerables de la

poblacicn...”.

4. Que la Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado garantizar su
cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social.
Esta tltima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la facultad de
coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social publica y privada y fijar las bases sobre las
cuales se sustentard la coordinacién y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre otras
instancias, por los Sistemas Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF. Con éstos, el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia se coordinar para la operacién de los programas
alimentarios, prestacioén de servicios y la realizacién de acciones en materia de asistencia social.

5. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2021, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12
de julio de 2019, establece “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera” como un principio rector,
pugnado por la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad de los adultos mayores y el
derecho de los jovenes a tener un lugar en el mundo; orientado a subsanar y no a agudizar las
desigualdades, consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pafs.

6. Que el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, en su Eje I. Querétaro Humano, estrategia
1.6 —Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacion
del estado-, establece como linea de accién “...promover el acceso a una alimentacion variada y
suficiente en las localidades de mayor incidencia de carencia alimentaria...”.

7. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro es un organismo
publico descentralizado, entre cuyas funciones destacan: promover el bienestar social, prestar



servicios de Asistencia Social, apoyar el desarrollo de la familia y las localidades, asi como impulsar
el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez y el fortalecimiento de los valores a efecto de elevar

la calidad de vida de la poblacion.

8. Que la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, habla de la Asistencia Alimentaria a grupos
de riesgo, donde se establecen las caracteristicas y especificaciones minimas que deberan observar
las instituciones publicas, sociales y privadas que otorguen Asistencia Social Alimentaria a grupos
de riesgo. Cada institucién responsable de la operacion de un Programa de Asistencia Social
Alimentaria, determinar4 la temporalidad con estricto apego a sus objetivos, recursos y situacién
especifica, que coloca a cada poblacion beneficiaria como grupo de riesgo.

Por lo expuesto, se emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA O
DESASTRE DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUERETARO.

1. Introduccién

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacion del programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, coordinado por el Sistema Estatal DIF
(SEDIF) a través de la Direccion de Alimentacion, y en apego a la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2021, emitida por el Sistema Nacional DIF (SNDIF).

El programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre promueve el
consumo de alimentos y platillos nutritivos e inocuos en las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad, que asisten a planteles ptblicos del Sistema Educativo Nacional y que acompafiados de
estrategias solidas de orientacién y educacién alimentaria se fomentan habitos alimentarios saludables. El
programa puede operarse en modalidad caliente y modalidad fria.

Es importante resaltar que el célculo de porcentaje alto de poblacién en situacion de pobreza y con carencia
alimentaria, asi como la problematica de la doble carga de la malnutricion que padece nuestro pafs, genera la
necesidad de crear y reforzar acciones para enfrentarla. Por esta razon el programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia ha demostrado ser un instrumento eficaz para la atencion
a poblaciones vulnerables y superar el bajo rendimiento en el aprendizaje que es causado por la malnutricion,
es decir, tanto la desnutricidn, como el sobrepeso, la obesidad, asi como las deficiencias nutricionales.

El SEDIF vigilara la aplicacién del presente documento en la operacién del programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia durante el presente afio fiscal, en los 18 SMDIF del
Estado de Querétaro, brindando la asesoria técnica, supervisién, seguimiento y evaluacion.

1.1. Antecedentes

Para contextualizar y entender la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), es asi como el SNDIF coordina el Sistema Nacional de Asistencia Social Piblica y
Privada, y fija las bases sobre las cuales se sustentaré la coordinacion y concertacién de acciones del mismo,
facultad conferida por la Ley de Asistencia Social.

Uno de los servicios de Asistencia Social que el SNDIF ha proporcionado a lo largo de su historia, es la
entrega de apoyos alimentarios, mediante el Programa de Desayunos Escolares, acompafiado de acciones de



Orientacion Alimentaria, a poblacién en situacion de vulnerabilidad, ubicada en municipios y localidades de
alta y muy alta marginacion, preferentemente.

A partir de la descentralizacién de los Programas Alimentarios en 2001, el SNDIF junto con los SEDIF
desarrollaron un proyecto de coordinacién para la operacién de los Programas Alimentarios. El resultado a
través de comisiones de trabajo, fue la creacion de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA), formada por cuatro programas, ademas de acciones de focalizacién, orientacién Alimentaria y

aseguramiento de la calidad.

El objetivo de la Estrategia hasta el 2007 fue contribuir a mejorar el estado de nutricién de los sujetos de
Asistencia Social, el cual ha evolucionado de acuerdo al contexto actual de salud y nutricién. En consenso con
los SEDIF se llegé al acuerdo de modificar la composicién de los apoyos alimentarios, reflejada en el objetivo
de la EIASA 2018, a través de la integracién de ments que permitian promover una alimentacién correcta con
alimentos de los tres grupos, haciendo énfasis en el consumo de verduras, frutas, leguminosas, cereales
integrales, asi como la disminucion del aporte de grasa, azicar y sodio.

Es importante resaltar que, la problematica de la doble carga de la malnutricion que padece nuestro pafs,
genera la necesidad de crear y reforzar acciones para enfrentarla.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSANUT) 2018, dentro de su evaluacién correspondiente a la
prevalencia de desnutricion, sobrepeso y obesidad en nifias, nifios, adolescentes y adultos se observa lo

siguiente:

Para los menores de cinco afios, la prevalencia de bajo peso se ubico en 4.8%, la baja talla en 14.2% y la
emaciacion en 1.4%. La prevalencia de sobrepeso mas obesidad se observé en 6.8%, esta prevalencia es
menor a la observada en 2012 (9.7%) pero ligeramente mayor a la observada en 2016 (5.8%).

Para las nifias y nifios en edad escolar (5 a 11 afios de edad), 3 de cada 10 menores padecen sobrepeso u
obesidad (prevalencia combinada de 35.5%). En 2012, la prevalencia en este grupo de edad fue de 34.4%. La
sumatoria de ambas categorfas de estado de nutricién fue mayor en nifios (37.8%) en comparacién con las
nifias (33.4%).

Para las y los adolescentes (12 a 19 afios de edad) se muestra que casi 4 de cada 10 presentan sobrepeso y
obesidad, prevalencia combinada de 38.4% (23.8% sobrepeso y 14.6% obesidad), mayor que la observada en
2012: 34.9% (21.6% sobrepeso y 13.3% obesidad).

En cuanto a los adultos (mayores de 20 afios de edad) se observa que la prevalencia nacional de obesidad
abdominal, que fue de 88.4% en mujeres, es 15.7 puntos porcentuales mayor que en los hombres 72.7%. La
prevalencia de sobrepeso y obesidad fue de 76.8% en mujeres, y 73.0% en hombres, al comparar solo la
prevalencia de obesidad, ésta fue 9.7% mas alta en mujeres (40.2%) que en hombres (30.5%), mientras que la
prevalencia de sobrepeso fue 5.9% mayor en hombres (42.5) que en mujeres (36.6%). Al comparar so6lo
obesidad, se observa que en los hombres hubo un incremento de 3.7% entre el afio 2012 (26.8%) y 2018
(30.5%); mientras que en las mujeres el incremento fue de 2.7% en el periodo 2012 (37.5%) a 2018 (40.2%).

Especificamente para el estado de Querétaro, dentro de su evaluacién correspondiente a la prevalencia de
desnutricion, sobrepeso y obesidad en nifios, adolescentes y adultos se observa lo siguiente:

Del total de menores de cinco afios evaluados, 11.1% present6 baja talla y 2.6% bajo peso. La prevalencia de
sobrepeso mds obesidad fue de 3.6%, con respecto al 2012 la prevalencia fue de 7.3%.

Para los nifios en edad escolar (5-11 afios) las prevalencia de sobrepeso y obesidad fueron 23.4 y 10.8%
respectivamente (suma de sobrepeso y obesidad, 34.3%). En 2012, 19.6% representaron sobrepeso y 12.7%
obesidad.



En 2012 el 32.8% de los adolescentes hombres y mujeres presentd sobrepeso mas obesidad, cifra que se
observo en 2018 de 37.5%. La distribucion por sexo en 2018 mostré una prevalencia de sobrepeso mas
obesidad menor para las mujeres (31.4%) en comparacion con los hombres (44.2%).

Para la evaluacion del estado nutricio de los adultos de 20 o més afios de edad, se muestra una prevalencia
total de sobrepeso y obesidad de 73.1% en mujeres y 68.7% en hombres. Al comparar solamente la
prevalencia de obesidad, esta fue de 19.3% mas alta en mujeres (40.0%) que en hombres (20.7%), mientras
que la prevalencia de sobrepeso fue 14.9% mayor en hombres (48.0%) que en mujeres (33.1%).

En el 2019, el CONEVAL, presento la evolucion de la pobreza 2008-2018, se calculé con la metodologia
multidimensional de la pobreza. Entre los principales resultados destacan que entre el 2016 y 2018 que el
porcentaje de poblacién en situacion de pobreza disminuyd en 1.6%, lo cual permitié que cerca de un millén
de personas abandonaran tal condicion entre dicho periodo de tiempo. En el caso de la pobreza extrema si
bien el porcentaje en el mismo periodo presenté un decremento, éste fue marginal de apenas 0.2%. Al pasar
de 7.6% a 7.4%, entre 2016 y 2018, respectivamente.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2018-19, el 35% de
los hogares informaron ser beneficiarios de al menos algin programa gubernamental o no gubernamental de
ayuda alimentaria. El 22% refirié beneficiarse de un programa, 8.4% de dos programas y 5.2% de tres o mas
programas. Los programas con mayor cobertura son Prospera, programa de inclusion social (17.7%), el
programa de adultos mayores (20.1%) y el programa de desayunos escolares del Sistema para ¢l Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) (9.8%). Para los Resultados de Querétaro, el 32.1% de los hogares fue
beneficiario de algin programa de ayuda alimentaria.

En este sentido, a partir de 2019 se trabajé en la construccién de una nueva estrategia integral a favor de la
alimentacion saludable, sostenible y justa para la nifiez y la poblacién en condiciones de vulnerabilidad, que
contribuya a revertir las tendencias y cifras crecientes de Jos problemas de malnutricién. Es asi como se
disefiaron acciones contundentes como la transicion paulatina de los desayunos escolares frios a calientes. Del
mismo modo, se impulsaré la inclusién de una mayor variedad de insumos en las dotaciones alimentarias para
la preparacion de raciones nutritivas, a su vez, se promoveran estrategias sélidas de Orientacién y Educacién
Alimentaria, que tendrdn un enfoque basado en resultados. Se reformulard el censo de peso y talla de las nifias
y nifios de edad escolar, con la habilitacién de una plataforma interactiva que permitird conocer los resultados
e informacién importante para favorecer la toma de decisiones en politica piblica en materia alimentaria.

A partir de 2020, se priorizé la integracion de productos frescos en los desayunos calientes, principalmente
aquellos provenientes de productores locales para favorecer la regionalizacién de insumos y menus en
contribucidn a la preservacion de las culturas alimentarias locales.

Otra de las acciones importantes para 2020, corresponde a la creacion del Programa de Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, que comprende desde el embarazo hasta los dos afios de vida
de las nifias y nifios, los cuales representan el grupo de edad en el que se encuentra la ventana de oportunidad
para lograr mayor efectividad en las acciones e intervenciones para corregir problemas de desnutricién y/o

deficiencias nutrimentales.

En este sentido, ]a Estrategia pretende contribuir a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario
de las personas en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades autogestivas,
organizadas y con participacion activa, asi como el consumo de una alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad, fortalecida por la educacidn nutricional y el aseguramiento de la calidad alimentaria para lograr su

bienestar.

La EIASADC para el ejercicio 2021, estd compuesta de la sigujente manera:

Componente de Alimentacion Escolar



e Programa de Desayunos Escolares.
Componente de Asistencia Social Alimentaria

*  Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida;

* Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria; y

» Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre.
Componente de Desarrollo Comunitario

e Programa de Salud y Bienestar Comunitario; y

s  Hstrategia de Atencion a Poblacién en Condicion de Emergencias.

Las lineas transversales que contempla el desarrollo de los Programas Alimentarios son la Orientacién y
Educacion Alimentaria, Calidad e Inocuidad de los Alimentos, Organizacion y Participacién Comunitaria.

1.2. Glosario de términos
Para efectos de las presentes Reglas se entiende por:

Acta de Integracién de Comité: Documento que acredita la designacién de los representantes de los padres
de familia de los beneficiarios del Programa, elegidos mediante asamblea general.

Adolescentes: Personas que tienen entre 12y 17 afios 11 meses.

AGEB: Es la extension territorial que corresponde a la subdivisién de las dreas geoestadisticas municipales.
Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se

clasifican en dos tipos: urbana y rural.

Alimentacién: Conjunto de procesos bioldgicos, psicolégicos y sociolégicos, relacionados con la ingestion
de alimentos mediante el cual, el organismo obtiene del medio los nutrimentos que necesita, asi como las
satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas y socioculturales, que son indispensables para la vida
humana plena.

Alimentacién correcta: La que cumple con las necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida,
promueve en las nifias, nifios y adolescentes el crecimiento y desarrollo adecuado y, en los adultos permite
conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y prevenir el desarrollo de enfermedades.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Conjunto de acciones planificadas y sistematizadas, necesarias
para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a los beneficiarios cuenten
con las o cumplan con la calidad requerida.

Asistencia Social: Acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida

plena y productiva.

Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacién alimentaria, promocion de la salud, vigilancia de la nutricién y produccién de
alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

Bachillerato: Instituciones de Educacién Media Superior.

Beneficiarios: Los sujetos en condiciones de vulnerabilidad, atendidas por este Programa que cumplen con
los Requisitos de Seleccion establecidos en las presentes Reglas.



Calidad Nutricia: Propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las necesidades

especificas o implicitas de los consumidores.

Capacitacion: Proceso de formacion del personal en el que se proporcionan los elementos para la adquisicion
de conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones eficientemente, para que, a
través ellos se replique esta accion a fos municipios y de la misma forma a las localidades.

Centro Educativo: Escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria o media superior (que tiene caracter
propedéutico y terminal; comprende el nivel de bachillerato o de los equivalentes a éste, asi como la
educacién profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes), CONAFE o indigena de tipo estatal o
federal transferible, bajo el sistema escolarizado.

Comité: Conjunto de madres, padres o tutores de familia elegidos a través de una asamblea democrética que
tiene por objeto representar a los beneficiarios del programa y padres de familia.

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Contraloria Social: Conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan las personas de
manera organizada e independiente, en un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito
de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia y honradez.

Criterios de calidad nutricia: Para efectos de estos lineamientos, nos referimos a una herramienta

conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio de dotaciones alimentarias y menus ciclicos
que cumplan con las caracteristicas de una dieta correcta, los cuales se encuentran definidos en la EIASADC

del SNDIF.

Aportacién economica de operacion: Aportacion economica con el proposito de compra de frutas y
verduras, gas, productos de jarcieria, pastillas DPD, servicios de control de plagas, toallas desechables, entre

otros.

Aportacién economica de recuperacion: Aportacion economica con el proposito de fortalecer la operacion
del Programa.

Desnutricion: Al estado patoldgico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se genera por el
aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteracién en su utilizacién por la células del organismo. Se
acompafia de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos grados de intensidad (leve, moderada y grave).

DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, adscrita al SNDIF.
Direccion de Alimentacion: Unidad administrativa adscrita al SEDIF.

Dotaciéon alimentaria: Para efectos de este documento, nos referimos al paquete de insumos alimentarios de
acuerdo a los criterios de calidad nutricia y que se otorgan a través de los Programas de Asistencia Social

Alimentaria.
EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
Espacio alimentario: Area designada para la preparacion de desayunos y/o comidas.

Estado de nutricion o estado nutricio: Es el resultado del equilibrio entre la ingestién de alimentos
(vehiculo de nutrimentos) y las necesidades nutrimentales de los individuos; es asimismo, consecuencia de
diferentes conjuntos de interacciones de tipo bioldgico, psicoldgico y social.



Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo del programa, que tiene como finalidad determinar la pertinencia,
el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia y calidad para obtener resultados con

impacto y sostenibilidad.
FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social.

Focalizacién: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que mdas requieren las
intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado problema o necesidad.

Insumos alimentarios: Alimentos que integran las dotaciones que se proporcionan para la conformacién de
los apoyos alimentarios.
Localidad: Todo lugar ocupado con una o més viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este lugar es

reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre, por la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas
(mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).
Mena: Conjunto de alimentos y/o preparaciones consideradas en un tiempo de alimentacion.

Nifias y nifios: Personas de hasta 12 afios incompletos, tal como lo establece el Articulo 2 de la Ley para la
Proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Obesidad: Enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo.

Orientacién y Educacién Alimentaria (OEA): Conjunto de acciones enfocadas a transmitir nuevos
conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas pricticas que realiza la comunidad, a través de diferentes
actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el tiempo, se convierten en acciones

cotidianas (habitos).
Padres o tutores: La madre o padre del beneficiario o, en su caso, las personas que en términos de la
legislacion civil ejercen su tutela legitima.

Padrén de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios del programa.

Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacién, a las autoridades locales, a los Centros
Educativos y a los sectores social y privado en la planeacién, programacion, ejecucién y evaluacion de los
programas y acciones de salud.

Personas de atencién prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que deben ser atendidos de
manera preferente, a través de programas especiales y estrategias, con la finalidad de alcanzar un equilibrio

social.

Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial y que cumple con los Requisitos de Seleccién establecidos en las presentes Reglas.

Poblacion potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.

Primeros 1000 dias de vida: El periodo de vida desde la concepcién hasta los dos afios de edad cumplidos.

Produccion de Alimentos: Participacion social de los grupos beneficiarios en actividades productivas, tales
como huertos escolares, cuyo producto se destina al autoconsumo.

Reglas de Operacion (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propésito de transparentar y normar la distribucion y entrega de los apoyos alimentarios.

SEDIF: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.



SIIPP-G: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales de la Secretaria de la

Funcién Publica.

SMDIF: Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado.
SNDIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

USEBEQ: Unidad de Servicios para la Educacién Bésica en el Estado de Querétaro.

Vulnerabilidad: Fendmeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que dicha situacion
impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

2. Objetivo

Favorecer el acceso de las personas en condicidén de emergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos, a
través de apoyos alimentarios temporales, disefiados con base en criterios de calidad nutricia y acompafiados
de acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad para contribuir a que ejerzan su derecho
a la alimentacién.

2.1. Objetivos especificos
e Entrega de alimentos a las personas en condiciones de emergencia o desastre.

e Acompafiamiento de acciones de orientacién y educacion alimentaria, asi como aseguramiento de la
calidad.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura

El Programa operard en los 18 Sistemas Municipales DIF del Estado de Querétaro (Amealco de Bonfil,
Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colén, Corregidora, Ezequiel Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa
de Matamoros, El Marqués, Pedro Escobedo, Pefiamiller, Pinal de Amoles Querétaro, San Joaquin, San Juan
del Rio, Tequisquiapan y Toliman), de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria. (Anexo I)

3.2. Poblacion
3.2.1. Poblacién potencial

Los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccién y plena integracion al bienestar, son sujetos de asistencia social,
preferentemente:

e Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en situacién de riesgo o
afectados por desnutricién, deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado
por condiciones familiares adversas, en situacion de calle, ser hijos de padres en condiciones de
extrema pobreza, ser migrantes;

e Indigenas migrantes, desplazados o en situacién vulnerable;
e  Migrantes; y

e Personas en situacién de calle;



3.2.2. Poblacién objetivo
a) Personas migrantes y personas en situacién de calle.
3.2.3. Criterios de focalizacion

La focalizacién de los recursos permite una distribucion equitativa y transparente de los recursos asignados al
programa, para beneficio de quien mds lo necesita. La focalizacién implica el conocimiento de las
condiciones socioeconémicas prevalecientes en municipios y localidades, priorizando en las clasificadas de
alta y muy alta marginacién. En este sentido los criterios para la focalizacién de los apoyos para los
programas alimentarios serdn los siguientes:

* Identificar los municipios, localidades y AGEB rurales y urbanas consideradas de alta y muy alta

marginacion, de acuerdo con los indices del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) mas

recientes.

e Identificar a las personas que cubran con las caracteristicas de la poblacién objetivo, descrita en los
siguientes apartados.

Todas las poblaciones consideradas a ser atendidas en 2019, lo seguirdn siendo en 2021 protegiendo el
principio de progresividad, por lo que todas las nifias, nifios y adolescentes que sean beneficiarios del
programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre a la fecha de la
publicacion de las presentes reglas, podran seguir siéndolo sin distincion del grado de marginacion en el que
se encuentren.

3.3. Requisitos de seleccion de beneficiarios

Quienes pretendan acceder a este Programa, deberan reunir los siguientes requisitos:

Criterios % Requisitos

Personas migrantes y personas en | Personas en situacién de calle que presenten CURP,
situacion de calle comprobante de domicilio y documento oficial que acredite el
rango de edad, lugar de residencia y su condicion.

Personas migraﬁ_tes y personas en | Este criterio se entenderd cuando los beneficiarios no estén
situacion de calle que no reciban apoyo de | inscritos en un padrén oficial de otro programa alimentario.
otro programa alimentario enmarcado en
la EYASADC vigente.

3.3.1. Métodos y/o procedimientos de seleccion

El SEDIF o SMDIF propondra la apertura de espacios alimentarios dirigidos para la atencién de personas
migrantes y personas en situacién de calle, validando en cumplimiento a los apartados 3.2.3 Criterios de
Focalizacion y 3.3 Requisitos de seleccion de beneficiarios, pudiendo ser incorporada al Programa, a partir de
la disponibilidad de apoyos alimentarios o capacidad presupuestaria.

3.4. Caracteristicas de los apoyos
3.4.1. Tipo de apoyo

Los apoyos alimentarios que se brindaran a través del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas
en Situacién de Emergencia o Desastre:

* Racién alimentaria, se refiere al conjunto de alimentos o platillos que se brindan en un tiempo de
comida determinado, tomando en cuenta las necesidades nutricionales generales de los beneficiarios.



3.4.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Programa

Modalidad

Unidad “Periodicidad

Programa de Asistencia
Social Alimentaria a

Personas en Situacién de calle

Emergencia y Desastre

Personas migrantes y
personas en situacién de

20 raciones Mensual (10 meses)

3.4.3. Criterios de selecci6n para los insumos

Dotacion alimentaria

Criterios de calidad nutricia ETASADC para la
conformacion de la dotaciéon alimentaria:

Dotacién para personas migrantes
personas en situacién de calle

Y

La dotacion se conforma por al menos 7 insumos, integrada por
los siguientes alimentos bésicos y por uno o maés de los
alimentos complementarios:

Alimentos bésicos, al menos:

Dos cereales fuente de fibra dietética;

o
o Dos alimentos fuente de calcio; y
o Dos variedades de leguminosas.

e  Alimentos complementarios:

o Alimento fuente de proteina de origen animal
y/o hierro heminico;

o Verdura;y

o Fruta.

3.5. Acciones transversales

3.5.1. Orientacién y Educacién alimentaria

El objetivo de la Orientacién y Educacién Alimentaria promueve la integracién de una alimentacién correcta
conforme lo establecido en la EIASADC, a través de acciones formativas y participativas con perspectiva
familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a los beneficiarios de los programas para la

toma de decisiones saludables.

Para lograr el objetivo es necesario transitar de la visién asistencial que concibe a las comunidades como
receptoras pasivas, tanto de los apoyos otorgados como de los mensajes y acciones de Orientacién y
Educacién Alimentaria, a un enfoque basado en la participaciéon comunitaria, en el cudl, se asume que las
comunidades son autogestivas y activas en el proceso de transformarse a sf mismas, en particular transformar
sus comportamientos, actitudes y précticas relativos a la alimentacién.

La Orientacion y Educacién Alimentaria deberd permear en todos los procesos de la operaciéon de los
programas, enfocandose principalmente en la seleccion, preparacion y consumo de alimentos.



3.5.2. Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos

El objetivo del Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos es entregar alimentos de calidad e
inocuos, a través de acciones, que eviten riesgos de contaminacién o deterioro en los mismos; utilizando
herramientas de control en cada una de las etapas de la cadena alimentaria, desde la seleccién y adquisicion,
hasta la entrega de los apoyos alimentarios a los beneficiarios, a fin de contribuir a la prevencion de las
Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA).

La implementacién de acciones de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria requiere de controles que
permitan garantizar la inocuidad de los insumos alimentarios y alcanzar el equilibrio adecuado entre ésta y
otras cualidades, a través de un conjunto de précticas vinculadas a cada uno de los procesos de la operacion de
los programas alimentarios.

Para mantener la calidad e inocuidad de los alimentos durante todas las etapas, es necesario que el control de
los procedimientos de manipulacién se lleve a cabo:

*  Antes: desde la seleccién de los insumos que conformarén los apoyos alimentarios;
e Durante: en la implementacion de las acciones a favor del aseguramiento de la calidad; y

e Después: una vez implementadas las acciones, darles seguimiento, evaluarlas y corregir, si es
necesario.

Los elementos que el SEDIF debe tomar en cuenta para la implementacion de acciones de aseguramiento de
la calidad en los insumos alimentarios que conforman los apoyos son:

¢ Modelo operativo de aseguramiento de la calidad en la EIASADC;
e Marco normativo;
e Identificacion de puntos criticos;
* Comunicacion y capacitacion;
*  Soporte documental y herramientas de control; y
e Distribucion y almacenamiento de los apoyos alimentarios.
3.5.3. Organizacién y Participacion Comunitaria

La participacion social y comunitaria es un eje imprescindible del desarrollo humano. Esta fortalece el sentido
de pertenencia a un grupo a través del cual mejoran su estilo de vida y apoyan a las necesidades, en este
sentido, favorece a que las personas no solamente forman parte del proyecto elaborado, sino que sientan que
es su proyecto, y que su éxito depende en buena medida de su cooperacion. Para lograr la participacién hay
que considerar una serie de acciones que fomenten el desarrollo humano y motivacién, que conducen a la
apropiacion del proyecto, tanto de su realidad, como de su capacidad de gestion.

Un escenario posible en la participacién comunitaria de los integrantes de una comunidad o grupo, tendria
como referencia la construccion de procesos sociales con un encuadre (normas, consignas y valores) disefiado
colectivamente, manteniendo la organizacion como una necesidad, cooperando con sus recursos,
comprometiéndose con la accién comunitaria para obtener logros materiales y humanos en beneficio de la
comunidad, el grupo, la familia y para si mismo. La participacién debe ser valorada como el motor del hacer
comunidad, como el instrumento a través del cual se cristalizan las decisiones, las aspiraciones y los valores
del ser “sujeto” y del ser “comunidad”.

La participacién y organizacion de la comunidad en la operacion de los programas alimentarios, facilita la
realizacion de tareas a través de acciones como la formacién de comités o grupos de desarrollo para la
planificacion, operacién, vigilancia y evaluacion de los programas, donde no sdlo se conciban como un grupo



administrativo, sino como agentes de cambio y motivacién para el logro del fin comtin. A su vez, la
participacién y organizacién permite la coordinacion o interrelacion de los tres 6rdenes de Gobierno (Federal,
Estatal y Municipal).

3.6. Derechos, obligaciones y sanciones
3.6.1. De los Beneficiarios
3.6.1.1. Derechos

Los beneficiarios del Programa tendréan derecho a disfrutar de las prerrogativas establecidas en las presentes
Reglas.

3.6.1.2. Obligaciones
a) Guardar orden y respeto a las personas que proporcionan el servicio;

b) Entrar y salir de forma ordenada del espacio alimentario donde se preparan y/o consumen los

insumos alimentarios;
¢) Lavarse las manos con agua y jabdn antes de consumir los alimentos;

d) Usar de forma adecuada (evitando dafiar) el equipo y utensilios que le son proporcionados dentro del
espacio alimentario donde se preparan y/o consumen los insumos alimentarios.

3.6.2. De los padres de familia o tutores

3.6.2.1. Derechos

a) Inscribir a su(s) hijo(s) en el Programa cumpliendo con los Requisitos de Seleccién de los
Beneficiarios, de las presentes Reglas;

b) Participar en las capacitaciones que realice el personal del SMDIF; y

c) Recibir informacién necesaria acerca del Programa por parte del personal operativo, cuando existan
dudas sobre la organizacioén, recepcién, almacenamiento, administracién de los alimentos, limpieza y
uso de las aportaciones econémicas de operacion.

3.6.2.2. Obligaciones
a) Vigilar y apoyar al menor beneficiado para el consumo correcto de los insumos alimentarios;
b) Cubrir la aportacién econémica de recuperacion establecida;

c) Participar en la preparacién de los alimentos, jornadas de limpieza o cualquier otra actividad
relacionada, que asegure la correcta operacién del Programa;

d) Asistir a las reuniones convocadas por el SMDIF, para la integracién del Comité e informacién

acerca del Programa;

e) Dirigirse al personal operativo del SMDIF y Comité de forma respetuosa sin distincién de género,
grupo étnico, edad, partido politico o religion;

f) Contestar las encuestas o cuestionarios, aplicados por el personal operativo del SMDIF;

g) Proporcionar la documentacion e informacion solicitada por el personal operativo del SMDIF para el
llenado completo del Padrén de Beneficiarios; y

h) Utilizar los apoyos exclusivamente para los fines para los cuales fueron otorgados de conformidad en
las presentes Reglas y la Normatividad aplicable.

3.6.3. Suspension de los apoyos



Sera facultad de la Direccion de Alimentacién, la suspensién de los apoyos alimentarios, cuando los
beneficiarios, Comité, padres o tutores de familia de éstos, incurran en cualquiera de las siguientes causales:

a) Por uso indebido de los insumos por parte de los beneficiarios;

b) Cuando no se realice la preparacién de los insumos alimentarios en el espacio establecido para tal fin
sin causa que lo justifique; y
¢) Cuando los padres o tutores de familia y/o autoridades por escrito la suspensién del programa en el

espacio alimentario beneficiado, entregando la totalidad de los utensilios y el mobiliario al personal
operativo del SMDIF.

4. Instancias participantes
4.1. Instancias ejecutoras
EI SEDIF en coordinacién con los SMDIF operara la entrega de los apoyos alimentarios a los Comités.

El programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre a través de
la integracion del Comité, tendrd como finalidad la corresponsabilidad, rendicién de cuentas, transparencia de
la aplicacién de los recursos, vigilancia y seguimiento de la operacién del programa.

4.2. Instancia normativa estatal

EI SEDIF a través de la Direccion de Alimentacion serd el organismo de administracion, supervisioén y control
de los apoyos alimentarios operados en el Estado, a través de la creacion o actualizacién de reglas, convenios
y manuales, etc.

4.3. Instancia normativa federal

El SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario serd el organismo
rector del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre por
medio de la EIASADC, con fundamento en la Estrategia Programatica del FAM-AS del presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio 2021 y con esto, establecer los criterios para la operacién del
mismo.

5. Coordinacién institucional

El SEDIF celebrard la firma de convenios con instancias correspondiente del sector publico, social o privado
con el fin de fortalecer la operacion del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de
Emergencia o Desastre y trabajar de manera coordinada en favor de la poblacién vulnerable, cuidando la
focalizacion de los recursos.

5.1. Convenios de colaboracion

Se celebraran convenios de colaboracion entre el SEDIF y los 18 SMDIF cada afio fiscal, en apego a las
presentes Reglas, con el objetivo de establecer los compromisos, derechos y responsabilidades de los que en
¢l intervienen.

5.2. Colaboracién
Responsabilidades del SEDIF

a) Elaborar las Reglas de Operacién del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o Desastre, con el propésito de transparentar y normar la distribucién y
entrega de los apoyos alimentarios;



b)

d)

e)

g)

h)

Elaborar convenios de Coordinacién y Colaboracion Interinstitucional con los 18 SMDIF, con el
proposito de apoyar con la gjecucion del Programa;

Administrar, ejercer y aplicar los recursos provenientes del Ramo 33 Fondo V.i, de acuerdo con la
normatividad vigente;

Adquirir los insumos alimentarios que cumplan con los criterios de calidad nutricia establecidos en
la EIASADC,;

Realizar las entregas de insumos alimentarios perecederos y no perecederos, a través de los
proveedores que sean contratados para este fin, en el debido tiempo y forma en los almacenes de los
SMDIF;

Buscar la coordinacién con otras instancias para fortalecer la operacion del Programa;

De acuerdo a los Lineamientos y disposiciones establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, es responsabilidad del SEDIF, el célculo y reporte, en tiempo y forma, del resultado de los
indicadores; en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT);

Proporcionar conforme a la suficiencia presupuestal y capacidad instalada, de acuerdo a las politicas
y vigente, el equipamiento consistente en utensilios de cocina y mobiliario, para los espacios
alimentarios en donde opera el Programa..

Procurar que las aportaciones econdmicas de recuperacién se apliquen en la operacién y
fortalecimiento del Programa preferentemente.

Responsabilidades de la Direccion de Alimentacién

a)

b)

c)

d)

g)

Dar a conocer a los 18 SMDIF las Reglas de Operacién del programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, la normatividad aplicable, asf como
los procedimientos y sus estrategias de trabajo;

Determinar la composicién de los apoyos alimentarios y menus, de acuerdo a los criterios de calidad
nutricia en la EIASADC vigente;

Iniciar oportunamente la operacion del Programa y entregar de forma continua y sin interrupciones
los apoyos;

Coordinar y supervisar la implementacion de las acciones de Orientacién y Educacién Alimentaria,
Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Produccién de Alimentos, a fin de promover

una alimentacion correcta;

Realizar capacitacion y visitas periddicas de coordinacién con los SMDIF, a fin de orientarlos y
valorar los avances del Programa en todos los niveles operativos, asi como analizar cualitativa y
cuantitativamente el cumplimiento de objetivos y metas;

Validar y concentrar los padrones de beneficiarios entregados por los 18 SMDIF, para la
conformacién del Padrén de Beneficiarios Estatal del Programa de Desayunos Escolares, en
cumplimiento al Decreto por el que se crea el SIIPP-G, con base en los criterios establecidos en el
Manual de Operacién del mismo;

Promover la supervision del Programa junto con los SMDIF a través de la Coordinacion de
Programas Alimentarios, especificamente del 4rea de Orientacién Alimentaria;



h) Promover la Participacion Social y Contraloria Social a través de la formacién de Comités por medio

i)

k)

y

de los SMDIF, elegidos en la asamblea al inicio del afio preferentemente, quedando asentado en el
Acta de Integracion de Comité correspondiente; (Anexo I1)

Fomentar junto con el SMDIF y el Comité la adquisicién de verdura y fruta, a través reuniones y/o
capacitaciones, celebrando compromisos con los padres de familia y quedando asentados en el Acta
de Integracion de Comité o minutas levantadas por el personal operativo;

Fomentar la produccién de verdura y fruta a través de la instalacion de huertos escolares
pedagdgicos;

Promover la lactancia materna exclusiva (0 a 6 meses de vida) y continuada (hasta los 2 afios 0 més
de vida).

Buscar ¢ Impulsar la participacion de otras Instituciones en las acciones de Orientacién y Educacion
Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y Produccion de alimentos, para promover la
correcta seleccién, preparacion y consumo de alimentos, principalmente con la Secretarfa de
Educacién Publica y Secretaria de Salud; y

Responsabilidades del SMDIF

a)

b)

<)

d)

g)

h)

Operar el programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o
Desastre, de acuerdo al Convenio de Coordinacién y Colaboracion Interinstitucional, las presentes
Reglas de Operacién y normatividad aplicable vigente;

Participar de forma continua con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de beneficiarios.

Vigilar la adecuada recepcion de los insumos alimentarios, almacenamiento y distribucion en tiempo
y forma establecidos por el drea responsable de aseguramiento de calidad de la Coordinacion de
Programas Alimentarios del SEDIF.

Formacion de Comités en los espacios alimentarios beneficiados con el Programa, elegidos en
asamblea al inicio del afio preferentemente, quedando asentado en el Acta de Integracion de Comité

correspondiente.

Distribuir mensualmente los apoyos alimentarios de productos perecederos y no perecederos a cada
una de las localidades y espacios alimentarios beneficiados con el Programa, de acuerdo al Programa
de Distribucién Mensual emitido por la Direccién de Alimentacion;

Levantar y capturar los Padrones de Beneficiarios del programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacién de Emergencia o Desastre en cumplimiento al Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), con base en
los criterios establecidos en el Manual de Operacion del mismo, remitiéndolos a la Coordinacién de
Enlaces Municipales en los tiempos establecidos;

Entregar un recibo, con membrete oficial foliado, nombre de la localidad, nombre del espacio
alimentario, periodo, cantidad recibida, sello y firma autorizada, por la entrega de los apoyos
alimentarios y de las aportaciones econémicas de recuperacién a los Comités; (Anexo III)

Establecer un procedimiento formal para la captacién de las aportaciones econdémicas de
recuperacién contra-entrega, mismo que deberan ser del conocimiento al Comité, asi como a la
Direccién de Alimentacién para transparentar la recepeion, en tiempo y forma de las mismas;
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k)

0)

p)

Q

r)

s)

Realizar la apertura de una cuenta bancaria exclusivamente para el manejo de las aportaciones
econdmicas de recuperacion de los Programas Alimentarios, de la cual se deberan enviar los datos a
la Direccion de Alimentacidn durante el primer trimestre del afio en turno;

Cubrir las aportaciones econémicas de recuperacién los primeros 5 dfas hébiles posteriores a la
recepcion de las facturas;

Gestionar la adaptacién, instalacion y remodelacién de inmuebles, gestionando recursos economicos
ante el H. Ayuntamiento al que pertenecen, as{ como con las autoridades competentes, con la
finalidad de impulsar el consumo de los apoyos alimentarios;

Gestionar la reposicién de los utensilios de cocina, cuando éstos sean sustraidos de los espacios
alimentarios;

Implementar y desarrollar la estrategia de Orientacion y Educacion Alimentaria, Aseguramiento de
la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Produccién de Alimentos de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la Direccion de Alimentacién para tal fin;

Impartir la capacitacién correspondiente a los beneficiarios del Programa sobre Orientacion y
Educacion Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Produccion de
Alimentos de acuerdo a la EIASADC;

Recabar la informacién del Programa y sus estrategias de trabajo y remitirla a la Coordinacién de
Programas Alimentarios y Enlaces Municipales, de acuerdo a los tiempos establecidos para el

Programa;

Presentar la informacién o documentacion que le sea requerida y ofrecer las condiciones necesarias
para el desarrollo de las acciones de supervisién, seguimiento o evaluacién en el momento en que el
SEDIF lo considere conveniente;

Informar a la Coordinacién de Programas Alimentarios del SEDIF los cambios que se generen en los
Comités y bajas de espacios alimentarios, debiendo anexar las actas que validen la accion;

Informar a la Coordinacién de Programas Alimentarios del SEDIF la suspension de manera temporal
en la preparacién de alimentos, indicando la causa y la fecha en que se reiniciara el servicio; y

Proponer la incorporacién de espacios alimentarios al Programa, resultado de una solicitud firmada
por la autoridad competente.

5.2.1. Concurrencia

Los recursos para la operacién del Programa en apego a la EIASADC tienen su origen de los recursos
provenientes del ramo General 33: Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, en su
Fondo V de Aportaciones Maltiples componente Asistencia Social (FAM-AS), de acuerdo con la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF), en su articulo 40, el cual determina que se destinardn en un 46% al otorgamiento
de Desayunos Escolares, Apoyos Alimentarios y de Asistencia Social.

Los recursos del FAM-AS se utilizardn priorizando la atencién alimentaria. La Direccion de Alimentacion del
SEDIF, promoverd que sus acciones se ejecuten en un marco de concurrencia de recursos y articulacién de
esfuerzos con el fin de propiciar el buen funcionamiento del programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, cumpliendo con los procedimientos normativos, rendicion
de informes, seguimiento de la entrega y comprobacion de recursos.



6. Mecanica de Operacién
6.1. Proceso

El SMDIF entregara los apoyos alimentarios perecederos y no perecederos mensualmente a cada uno de los
espacios alimentarios beneficiados con el Programa, a través del Comité, el cual es el organo de
representacion de la organizacién comunitaria y de voz de los padres de familia de los beneficiarios, por tanto,
la responsabilidad de participar en el Programa es de todos los padres de familia y beneficiarios inscritos en

este.

El SEDIF a través de los SMDIF debera promover la Contraloria Social entre los miembros de la localidad,
nombrando representantes de la Contralorfa Social, a través de la integracion de un Comité, mismo que se
conformard por madres, padres o tutores de los beneficiarios de cada espacio alimentario y estard integrado
por un minimo de tres personas: Presidenta(e), Tesorera(o), Responsable(s) de Nutricion e Inocuidad
Alimentaria y/o Vocal(es) en caso de que asi se requiera, mismos que serdn elegidos en Asamblea General al
inicio del afio preferentemente, quedando asentado en el Acta de Integracion de Comité correspondiente,
entendiéndose ésta como el mecanismo de Participacion Social en el ejercicio de los recursos publicos, de
manera que s¢ constituyan como una practica de transparencia y rendicién de cuentas a la sociedad.

El Acta de Integracion de Comité entra en vigor a partir de la conformacién del mismo y concluye al finalizar
el afio fiscal en turno o con la integraciéon de un nuevo Comité, por acuerdo de sus integrantes.

Los insumos alimentarios se preparardn y consumirdn de manera diaria dentro de un espacio alimentario
habilitado o construido especificamente para tal fin, a través del Comité y de las y los preparadores de

alimentos.

Se podré suspender la preparacién de los desayunos y/o comidas de manera temporal cuando exista alguna
condicién que ponga en riesgo la salud o integridad fisica de los beneficiarios.

6.2. Ejecucién

Del presupuesto asignado correspondiente al FAM-AS, se realizardn informes trimestrales del recurso
gjercido por el Programa, los cuales se enviardn a la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario del SNDIF, asi como su envio de los reportes del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) en la Direccion de Gasto Social y Direccién de Tesoreria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

El SEDIF priorizard la ejecucion del recurso en la atencién alimentaria. En caso de que al cierre del ejercicio,
en el supuesto de existir remanentes y/o accesorios se reintegraran a través de las instancias correspondientes.

Los gastos de operacion para el desarrollo del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en
Situacién de Emergencia o Desastre se realizan con recursos estatales y municipales.

El SEDIF establecera el mecanismo de corresponsabilidad a través de aportaciones econdmicas de
recuperacion, las cuales serdn recolectadas a través de los SMDIF a los Comités del Programa, las cuales se
utilizaran para el fortalecimiento del programa.

6.3. Causa de fuerza mayor

En caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria que impida la operacién normal del programa de
Desayunos Escolares, esta operard a partir de las siguientes generalidades:

a) Los insumos alimentarios del Programa, se entregaran mensualmente a través del SEDIF o SMDIF a
los Comités, para que estos a su vez, realicen la entrega a las y los beneficiarios para su consumo y/o
preparacién en el domicilio. En caso de que el SMDIF lo decida, podrd entregar directamente a los

beneficiarios.



b) Los Comités entregaran los insumos alimentarios a los beneficiarios de acuerdo al padron vigente.

c) Se enviard a cada comité de desayunos escolares, material impreso con recomendaciones en la
distribucion de insumos alimentarios.

d) Para la distribucién de los insumos alimentarios por parte de los Comités, se recomienda que la
integracion se realice considerando los tres grupos de alimentos (cereales, verduras y fruta,
leguminosas y alimentos de origen animal) del plato del bien comer.

e) Como medida de seguimiento y con la finalidad de trasparentar el uso de los recursos publicos, a
través de un cuestionario se contactara a alguno de los integrantes del comité de desayunos escolares,
verificando que hayan recibido y entregado los insumos alimentarios, segun corresponda.

7. Evaluaciéon

A través de la Unidad de Evaluaciéon de Resultados, adscrito a la Secretaria de la Contraloria, se realiza una
evaluacion anual del Recurso Federalizado, respecto del Fondo de Aportaciones Multiples en su vertiente
Asistencia Social (FAM-AS).

El CONEVAL a través del SNDIF y validado por el SEDIF realiza las Fichas de Desempefio del FAM-AS
con el propésito de ampliar, actualizar y mejorar la informacién disponible del Fondo.

7.1 Seguimiento, control y auditoria
7.1.1. Resultados y seguimiento

La Direccion de Alimentacion a través de la Coordinacion de Programas Alimentarios, especificamente del
area de Orientacion Alimentaria, serd la encargada de supervisar el seguimiento de la operacion del Programa
de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre.

El SEDIF, sin previo aviso, podra realizar visitas de verificacién de cumplimiento de los compromisos y
obligaciones adquiridos en el presente, por lo que el SMDIF otorgara el acceso y los medios necesarios para
que realice éstas. Asi mismo se deberd de poner a la vista la documentacion e informacién que le sea
requerida.

El SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (DGADC) realiza
visitas de seguimiento y retroalimentaciones sobre los informes del Programa Estatal Anual (PEA) y el
Informe Parcial del Programa Estatal Anual (IPPEA) con ¢l objetivo de dar seguimiento a la operacion de la
EIASADC, asf como asesorar a las acciones realizadas por el SEDIF.

7.1.2. Control y auditoria

El Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre enmarcado
en la EIASADC, al ser operado con aportaciones federales, podra ser auditado por los organos fiscalizadores
estatales y federales competentes, tales como la Auditorfa Superior de la Federacion y la Secretaria de la
Funcién Publica; para lo que el personal asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a
cabo los trabajos correspondientes y la documentacién, asf como considerar como acciones de mejora, las
observaciones y recomendaciones realizadas al Programa.

7.2. Informacién presupuestaria

A partir del ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas, la distribucion
y calendarizacién para la administracion durante el ejercicio fiscal 2020, del recurso correspondiente al Ramo
General 33 (Aportaciones federales para entidades federativas y municipios), Fondo V: Fondo de
Aportaciones Multiples FAM, para el Estado de Querétaro se aprobé el importe de $183,120,172.00 (Ciento
ochenta y tres millones ciento veinte mil ciento setenta y dos pesos 00/100 M.N.).



7.2.1. Avances fisicos-financieros

El presupuesto del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o
Desastre.

estd conformado por las siguientes fuentes de financiamiento las cuales son:
a) Recursos federales Fondo de Aportaciones Miltiples FAM-Asistencia Social (Ramo 33);
b) Recursos de aportacién estatal; y
¢) Recursos de aportacién municipal.

El mecanismo de corresponsabilidad a través de aportaciones econémicas de recuperacién seran utilizadas
preferentemente para el fortalecimiento del Programa.

El SEDIF elabora reportes trimestrales del recurso ejercido del FAM-AS (Ramo33) y de aportaciones
econdmicas de recuperacion, para su envio posterior al SNDIF.,

7.2.2. Cierre de ejercicio

Los recursos federales que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados,
deberdn reintegrarse a la Tesoreria de la Federacién, con base en la normativa vigente.

7.3. Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ser4 el instrumento para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, que en forma resumida, sencilla y arménica constituye:

a) Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribucién con los objetivos de la
planeacion nacional y sectorial;

b) Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi
como las actividades e insumos para producirlos;

¢) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los niveles de
logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la evaluacién;

d) Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; e
e) Incluye supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio.

Los indicadores que el SEDIF debe reportar a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRET)
son:

Indicador Tipo Definicion Dimension Férmula
Poblacién de la | Estratégico Mide el numero total de | Eficacia (Numero  total de
Estrategia Integral beneficiarios de los beneficiarios que
de la Asistencia programas de la Estrategia reciben apoyos
Social Integral de la Asistencia alimentarios en el afio

. . Social Alimentaria que / Numero total de
Ahmentarlg s reciben apoyos alimentarios beneficiarios inscritos
acceso a alimentos con el fin de tener acceso a a los  programas

alimentos con criterios de alimentarios de 1la
calidad nutricia y  asi Estrategia Integral de
contribuir a su seguridad la Asistencia Social
alimentaria. Alimentaria en el




i afio) *100

Proporcién de
despensas
dotaciones
entregadas que

cumplen con los
criterios de calidad
nutricia

Estratégico

Porcentaje de
dotaciones-
despensas que

disefian los Sistemas
DIF en apego a los
criterios de calidad
nutricia

Gestion

Porcentaje de
recursos del FAM
Asistencia  Social

destinados a otorgar
apoyos alimentarios

Gestidn

Mide la proporcion de apoyos
alimentarios despensas-
dotaciones entregados que
cumplen con los criterios de
calidad nufricia de los
lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA)

Eficacia

Numero de
despensas-dotaciones

distribuidas en el
periodo de acuerdo a
los criterios de
calidad nutricia de los

Lineamientos de Ila
EIASA / Numero
total de  apoyos
entregados en el
periodo

| Mide 1la aplicacién de los

criterios de calidad nutricia
por cada uno de los Sistemas
DIF al disefiar dotaciones-

despensas. Los disefios se
realizan a principios del
gjercicio fiscal, para ser

evaluados por el Sistema
Nacional DIF y asi contar con
el visto bueno
correspondiente, por lo tanto,
no puede hacer una medicién
de menor frecuencia.

Eficacia

(Nimero de |
despensas-dotaciones
disefiados con
criterios de calidad
nutricia por cada
Sistema DIF /
Numero  total de
despensas-dotaciones
disefiadas y enviadas
a validacion  del
Sistema Nacional DIF
por cada Sistema DIF
) ¥100

Mide la asignacién anual de

recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples de
Asistencia Social para el

otorgamiento de  apoyos
alimentarios, que contribuyan
al cumplimiento efectivo de
los derechos sociales que
incidan positivamente en la
alimentacién mediante los
programas alimentarios de la
Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria
que operan los Sistemas DIF,
para la atencién de niiias,
nifios y adolescentes de los
planteles oficiales del Sistema
Educativo Nacional, menores
de cinco afios no
escolarizados, y sujetos en
riesgo y vulnerabilidad, asi
como, familias en condiciones
de emergencia,

Eficacia

Monto total de
recursos del Fondo de
Aportaciones

Multiples Asistencia
Social asignados por
el Sistema DIF para
otorgar apoyos
alimentarios en el afio
/ Total de recursos
recibidos  por el

Sistema DIF  del
Fondo de
Aportaciones

Multiples Asistencia

Social Alimentaria en

el afio) *100




preferentemente de  zonas
indigenas, rurales y urbano
marginadas.

Para fines la presente MIR 2021, en donde diga EIASA se entenderd como EIASADC.

7.4. Transparencia

El tratamiento de datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en el articulo 6, Apartado A,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 6, 33 Apartado B y 38 de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro; en los articulos 4, 6, 7, 12, 19, 20 y Titulo Tercero de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, y en el articulo 62
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Querétaro.

Los datos personales ser recabados, directa o indirectamente por el SEDIF seran tinica y exclusivamente
utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de esta Institucién, asi como para generar los
Padrones de Beneficiarios, estadisticas e informes y de esta forma cumplir con los requerimientos que se
establecen en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Putblica, y en el
articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Querétaro.

7.4.1. Difusion

La Difusion del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o
Desastre, se promovera por el SMDIF ante la ciudadania, acerca de los distintos tipos de apoyo alimentarios,
informando sobre sus caracteristicas de cada uno de estos y los requisitos que se cumplir y también se regira
por la disponibilidad y autorizacién del SEDIF.

La papeleria y documentacion oficial para los programas que se generen a partir de recursos de! FAM-AS
debera de incluir la leyenda establecida en el articulo 27, fraccion 11, inciso a), primer parrafo del Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021 que a la letra dice: “Este programa es piiblico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

programa’.

Asimismo se debe considerar que de acuerdo con el mencionado al mismo articulo, fraccion 11, inciso a),
segundo parrafo: “Todo el gasto en comunicacién social relacionado con la publicidad que se adquiera para
estos programas, por parte de las Dependencias y Entidades, asi como aquél relacionado con los recursos
presupuestarios federales que se transfieran a las entidades federativas, municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, que se aplique a través de anuncios en medios electrénicos, impresos,
complementarios o de cualquier otra indole, deberd sefialar que se realiza con los recursos federales

)

aprobados en este Presupuesto de Egresos..." .

Los insumos alimentarios que formen parte de los apoyos alimentarios del programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre, deberdn identificarse con el Escudo Nacional,
logotipo del Gobierno de México, de la Secretarfa de Salud, del SNDIF y del SEDIF, ademas de incluir la
leyenda: “Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”.

En cumplimiento a la Ley de Coordinaci6n Fiscal en su articulo 40, péarrafo 2 se publica en la pagina oficial
del SEDIF los montos, las obras y acciones realizadas de la poblacién atendida con el Programa.

7.5. Padrones de beneficiarios

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) disefio el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), mismo que se dio a conocer mediante el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en el DOF el dia 12



de enero de 2006. Posteriormente, el SIIPP-G fue complementado con los criterios establecidos en el Manual
de Operacidn del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en
el DOF el 13 de septiembre del 2018.

Por lo anterior, el SEDIF deberd integrar y cargar en el SIIPP-G el padrén del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre, operado con el FAM-AS.

8. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Las quejas o denuncias deberan manifestarse ante la Secretaria de la Contraloria a través de las siguientes

vias:
a) Por teléfono: Querétaro y drea metropolitana: (442) 238 50 34.
b) Portal electrénico: http://www2.queretaro.gob.mx/contraloria/

c) Atencion personalizada: Pasteur No. 5, Planta Alta, Col. Centro, C. P. 76000, Santiago de Querétaro,
Qro.

Las solicitudes de informacion se podran realizar mediante:
a) Directamente al personal operativo de las Coordinaciones de Programas Alimentarios de los SMDIF.
b) Direccién de Alimentacion
Direccién: Circuito interior Cerro de las Campanas s/n Col. Centro
Por teléfono: (442) 216 19 25,216 37 93. Ext. 101 y 106
c) Centro de Contacto del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (Call Center)
Por teléfono: (442) 211 70 70 y 01800 237 22 33

Portal electronico: centrocontactoqueretaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de la publicacién en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Todos aquellos ciudadanos que sean beneficiarios del Programa a la fecha de la publicacién de la
presente reglas de operacion, podran seguirlo siendo, sin perjuicio de lo establecido en el aparatado 3.2.3
Criterios de Focalizacion.

Tercero. El SEDIF, a través de la Direccién General y la Direccién de Alimentacidn, resolveran todo aquello
que no se encuentre considerado en las presentes reglas de operacion. ‘



El presente acuerdo se expide en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 30 dias del mes de abril de
2021.

Lic. Eleamor Hernandez Bustos
Directora General del SEDIF

Rubrica



ANEXOS
Anexo . Directorio de los SMDIF

AMEALCO DE BONFIL

Direccion: Andador Constituyentes nimero 106,
Colonia Centro, Cédigo Postal 76850, Municipio de
Amealco de Bonfil, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 17:00
horas.

Teléfonos: (448) 2780361 6 2780674

CADEREYTA DE MONTES

Direccién: Calle Guadalupe Victoria namero 05,
Colonia El Refugio, Codigo Postal 76505, Municipio
de Cadereyta de Montes, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 15:30
horas.

Teléfonos: (44) 12760066 6 2761894

ARROYO SECO

Direccion: Calle Heroico Colegio Militar sin
niamero, Colonia Centro, Cédigo Postal 76400,
Municipio de Arroyo Seco, Querétaro.

Horarjo de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00
horas.

Teléfonos: (487) 8742064

CORREGIDORA

Direccion: Avenida Fray Eulalio Hernandez Rivera
namero 50, Colonia El Pueblito. Cddigo Postal
76900, Municipio de Corregidora, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 16:00

horas.
Teléfonos: (442) 2096000 Ext. 2029

COLON

Direccion: Privada entre Madero y Pino Suérez sin
numero, Colonia Centro, Coédigo Postal 76270,
Municipio de Colén, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00
horas.

Teléfonos: (419) 2920243

HUIMILPAN

Direccion: Paseo Reforma namero 300, Colonia
Centro, Cddigo Postal 76950, Municipio de
Huimilpan, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 16:00

horas.
Teléfonos: (448) 2785084 ¢ 2785479

LANDA DE MATAMOROS

Direccién: Calle Constitucion sin namero, Colonia
Centro, Cédigo Postal 76360, Municipio de Landa
de Matamoros, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00
horas.

Teléfonos: (441) 1986157

PEDRO ESCOBEDO

Direccion: Calle Privada Morelos sin numero,
Colonia Centro, Cédigo Postal 76700, Municipio de
Pedro Escobedo, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 09:00 a
17:00 horas.

EZEQUIEL MONTES

Direccidén: Carretera Ezequiel Montes Cadereyta Km
1 sin namero, Colonia Barrio Santa Elena, Cédigo
Postal 76650, Municipio de  Ezequiel Montes,

Querétaro.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00

horas.

| Teléfonos: (441) 2771066

JALPAN DE SERRA

Direccion: Calle Colegio Militar sin nimero,
Colonia Centro, Codigo Postal 76340, Municipio de
Jalpan de Serra, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 15:30
horas.

_Teléfonos: (441) 2961611

EL MARQUES

Direccién: Calle Emiliano Zapata sin numero, La
Griega, Codigo Postal 76249, Municipio El
Marqués, Querétaro

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:30 a 16:00
horas.
Teléfonos: (442) 1989100 al 04
PENAMILLER

Direccién: Calle Primero de Mayo sin nmero,
Colonia Centro, Codigo Postal 76450, Municipio de
Pefiamiller, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas.

Teléfonos: (448) 2750388

Teléfonos: (441) 2966040




| PINAL DE AMOLES

Direccién: Calle Corregidora sin ntimero, Colonia
Centro, Cédigo Postal 76300, Municipio de Pinal de
Amoles, Querétaro.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 9:00 a 16:00
horas.

Teléfonos: (441) 2925314 6 2925486

QUERETARO

Direccién: Calle Coba ntmero 101 esquina
Boulevard de los Gobernadores, Fraccionamiento
Vista Azul, Cédigo Postal 76090, Municipio de
Querétaro, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00

horas.
Teléfonos: (442) 2542115 62542643 Ext. 106

SAN JOAQUIN

Direccién: Calle Nifios Héroes ntiimero 01, Colonia
Centro, Cédigo Postal 76550, Municipio de San
Joaquin, Querétaro.

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 09:00 a
16:00 horas.

Teléfonos: (441) 2935111

SAN JUAN DEL RiO

Direccion: Parque Ecol6gico Gonzalo Rio Arronte,
Avenida 5 poniente nimero 26, Colonia Valle de
Oro, Cddigo Postal 76803, Municipio de San Juan
del Rio, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a 15:00

horas.
Teléfonos: (427) 1290461 Ext. 142

' TEQUISQUIAPAN

Direccion: Carretera Ezequiel Montes-
Tequisquiapan sin ntmero, Colonia Pedregal,
Cédigo Postal 76790, Municipio de Tequisquiapan,
Querétaro.

Horario atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas.

| Teléfonos: (414) 2730986

TOLIMAN

Direccién: Calle Guillermo Prieto sin ntimero,
Colonia Centro, Cédigo postal 76600, Municipio de
Tolimén, Querétaro.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 16:30

horas.
Teléfonos: (441) 2967108




Anexo 11. Actas de Integracién de Comité

Acta de Integracién de Comité y Contraloria Social para la operacién del Programa Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre (personas migrantes y en situacién de

calle)

8ISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARD
DIRECCION DE ALIMENTACION
COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

ACTA DE INTEGRACION DE COMITE Y CONTRALORIA SOCIAL PARA LA OPERACION DEL
PROGRAMA ASISTENCIA SPCIAL ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION
DE EMERGENCIA O DESASTRE (PERSONAS EN SITUACION DE CALLE)

Se levanta la presente acta en el muniipio de Querétaro, (g, siendo las horas deldia del mes de
de . Reunidos ks padres de famiia del
conclaveescolar___ yrepresentanies del

Sistema Estatal DIF, conelfin de integrarel Comité y Contraloria Social paralaeperaciondel Programa Asistencia Sacial
Alimentariaa Personas en Situacionde Ememencia o Desastre (personas en situacion de calle), comespondiente al afio
fiscal 2020, asi como, paradar a conoceren forma detallada el objetvo, Ja mecanica oparativa del programay las funciones de
los integraniesdesignados, de conformidad a b estableckdo en |a Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentana y
Desarrollo Comunitano {EIASADC) 2010, asi como, el *Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion de los Programas
de Asistencia Social Alime rtana del Sistema para el Desamollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro®. Para tal efecto
toma la palabra re presentante y/o comisionado pot &l Sistema Estata| DIF, quien

hace del conocimienio de los presentes b siguiente:

OBJETIVO DELPROGRAMA: Favorecer el acceso de las personas en condiciin de emengencia o desastre, a alimentos
inacuos y nutntivos, a través de apoyos alimentanos temporales, disefiados con base en criterios de calidad nutrcia ¥
acompafiadosde acciones de onentacion alime ntana y aseguramie o de la calidad para conftribuir 3 que ejerzan su derecho a b
alimentacion. {Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desamallo Comunitario 2020).

MECANICA OPERATIVA: El programa Asistendia Social Alimentana a Personas en Situacidn de Emergencia o Desastre
(personas en situacon de calle), pertenace al componerte Asistencia Social Alimentana, el cual cuerta con estrateqgias que se
llevan a cabo durarte la o peracion del mismo, mismas que se realzan y desamollan e n coordinacidn con el Sistema Estatal DIF,
conelapoyo de bs integrantes del Comité y Contraleria Social para la operacién del Programa Asistencia Social
Alimentariaa Personas en Situacionde Emergencia o Desastre (personas en situacion decalle), padres de familia y los
mismas beneficianos, Dichas estrategias se indican a continuacidn:

a} Apoyo alimentario.

b} Qrientacion y Educacion Alimentaria.

c) Aseguramientodela Calidad e Inocuidad alimentaria.
d) Huertos escolares pedapiqicos.

a.1 El apoyo alimentano directo consta por cada beneficiano de 20 porciones mensuales.
a.2 El desayuno y/o comia se prepara y consume dentro del centro . El pereonal de cocina adscrilo

al es el responsable de la preparacion respetando la minutaentregada por el Sistema Municipal DIF, para
garantzar el aporte de al menos 1500 keal dianas para cubrr las necesidades basicas pet capia de energia.

Las estrategias de los incisos b, ¢ yd lag realiza e! Sistema Estatal DIF, a través de capaclaciones y otras acciones taks como
campafias parael lavado de manos, campafias ed ucativas de one ntacidn alime rania, muestras gastronémicas, instalacion de
huetos escolares pedagdgios, entre otras; todas estas con la participacidn de todos s padres de familia, beneficianos o
personal del centra que participan en el programa.

El y bos padres de familia, promoveran la indusion de frut fresca «70 g minimo por diax y verdurafresca «7()
g minimo pordiasx, en las preparaciones de bs desayunos escolares.
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FUNCIONES:

PADRES DE FAMILIA:
*  Proporcionarla documentackine informacion solicitada por el Sistema Estatal DIF, para la integracion del llenado del
padon de benefirianos.
*  Asistira las capacitaciones a las que sean convocados por el Sistema Estatal DIF.

Asuvez cadaintegrante del Comitéy Contraloria Soclal parala operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacionde Emergencia o Desastre (personas en situacion de calle) tendra funciones en especifico que
deberadesenpefiarcon base ala comision que haya aceptadoen lavotacién por mayoria, dicho Comité estard integrado por:
Presidenta(e), Responsable(s) de vigilancia nutricional, Res ponsable(s) de nutricién € inocuidad alimentariafes) y
Vocalles); en caso de que asi se determine.

FUNCIONES DEINTEGRANTES DE COMITE:

PRESIDENTA (F):

»  Promover la integracion del Comité.

»  Llenarencoordinacion con el direcior del centro educativoel padronde beneficianos y ertregadoentiempoy forma a
personal del Sistema Estatal DIF,

» Serelenlace directo entre bs padres de familia, el Sistema Estatal DIF yel .

» Informaral Sistema Estatal DIF sobre cuakyuier deswiaciin o makos manepsde bos insumes alimentanos recibidos.

»  Asistir y parficipar en las capacitaciones convocadas por el Sistema Estatal DIF, con el propésito de operar
comectamente el programa.

» Representara bs beneficianosdel programa de Desayuncs Esoolares como drgano de vigilancia y supervision ante
las autondades municipales, estatales o federales, para una adecuadatransparencia v rendicion de los recursos en
especie destinados para la preparacidn v distnbucion a bs nifios beneficiados del X

RESPONSABLE DE VIGLANCIA NUTRICIONAL -

* Serenlaceertreg yel Sisiema Estatal DIF pare facilitar la evaluacdn del estado nutricional de lag nifias
¥ nifios.

* Asistiry participar en las capacitaciones convocadas por el Sistema Estatal DIF, con el propésito de operat
comectamente el programa.

»  Representara los be neficiaros del programa de Desayunos Escolares como 6rgano de vigilancia v supervisidn ante
las autoridades municipalss, estatales o fede rales, pars una adecuada trangparendia vy rendicion de los recursos en
especie destinados para la preparacion y distibucin a los nifios beneficiados del .

RESPONSABLE DE NUTRICION E INOCUIDAD ALIMENTARIA:

* Venficarque las preparacionzede alimenbs sean de acuerdo conla minuta vigent, entregada porel Sistema Estatal
DIF.

* Asistiry participar en las capacitaciones convocadas por el Sistema Estatal DIF, con el propdsito de operar
comectamente el programa.

» Promoverque ks beneficianos se laven las manos antes y después de consumit bs alimentos.

* Representara los bzneficianosdel programa de Desayunos Escolares como 6rgano de vigilancia y supervisidn ante
las autondades municipales, estatales o federales, para una adecuada trangparenda y rendicion de los recursos en
especie destinados para la preparacion y distribucidn a los nifios beneficiados del )

*  Recibirdel Sistema Estatal DIF bosinsumos de la dotackinde los Desayuncs Escolares revisandobos de acuerdo a s
cnterios de aceptaciGn, asicomocolocando su nombre y firma en los documentes comprobatoros de cada entrega.

* Asistir y participar en las capacitaciones convocadas porel Sistema Estatal DIF, con el propésito de operar
comectamente el programa.

»  Represertara bs bensficianosdel programa de Desayunos Escolates como drgano de vigilancia v supervisian ante
las autoridades municipales, estatales o faderales, parauna adecuadatransparenda y rendicidn de bs recursos en
especie destinados para la preparacién y distrbucion a los nifios beneficiados del eentro educativo.




Explicadoy hablerdadado a conocer ampliamente la mecanica operativa del programa y las funciones que comresponden a ks
integrantes del Comité y Contraloria Social para la operacion del Programa Asistencia Social Alimentariaa Personas en
Sitvacian de Emergenciao Desastre (personas en situacian de calle) y estando de acuetdo, se procede a I inegracion del

mismo de manera democratica y participativa.

El Comité que hasida designado quedariconformado de 1a siguiente manera:

CARGO NOMBRE FIRMA DIRECCION TELEFONO

Presidentale)y Contraloria
Social

Responsable de vigflancia
nutricienaly Contraloria
Social

Responsablede nutricion e
inocuidad alimentarfiay
Contraloria Social

Vocal y Contraloria Social

Los nombres y firmasdel preserte dacumento, son parte del Comité y Contraloria Social para la operacion del Programa
Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre (personas en situacion de calle), el
cualse forma para lograr una adecuada opetacidon del programay quedan bajo su cuidado ks recursos que se aplican y se
generan con el misma. El Comité pemanecera vigente a partir de su fima, hasta Ja integracién de un nueva Comité.

Con la formacidon del comité toma los siguientes acuerdos generales:

Con |a presenie adase da constanda que la participacion enel programa es abiertay volunria y que el Comité y Contraloria
Social para la operacion del Programa Asistencia Social Alimentariaa Personas en Situacion de Emergenciao Desastre
(personas en situacion de calle), es &ldrgano de representacion de la arganizacdn comunitana y de voz de los padres de
familia de ks benefciarios, pottant, la responsabilidad de participar en el programa es de todas los padres de familia y
beneficancs inscritosen este, Asl memo se daconstanciaque los insumos alimentaros que corforman la dotacidn mensual y
que son entregados porel Sisiema Estatal DIF, debenserutiizadosen su totalidad para la preparacion deldesayuno escolar y
que no se permits incorporar alimentos que son fuente imporiante de aziicares simples (leche con sabonzantes y azicares
anadidos, fruta en almibar,sakacaksup, chocolate en polvo, jugos o bebidas azucaradas, polvos para preparar bebidas
azucatadas, etc), porserfuente de hannas refinadas (galletas y bamas con coberturas ylo rellenos azucarados, féculas, pan
dules y pastelilos, et.)y por serfuente de grasasaturada, irans & hidrogenada (botanas fritas, embutidos, mayonesa, aderezos
industralzados, chichardn, etc.)

La permanenda de bos integrantes enel Gomité y Contraloria Social para la operacion del Programa Asistencia Social
Alimentariaa Personas en Situacionde Fmemencia o Desastre (personas en situacion de catle), esta sujetaa la voluntad
y & la determinacion mayortana de Ja asamblea general (participantes enel programa), asicoma a las aubridades del Sistema
Estatal DIF, pudiendo ser remavidos de su responsabilidad por alaiin incumplimiento al ‘Acuerdo por el que se emiten las Regls
de Dperacion de los Programasde Asistencia Social Alimerdania del Sisema parael Desarollo (rtegralde la Familia del Estado
de Querttare’ ylo en el momento que cuakquiera de las pares anterormente mencionadas lo deckdan.



Porlo anterior, no habienda otro asunto quetratar, siendo lag horas deldia de , 56 da
porcancluida la Integracion del Comitéy Contraloria Sotial parala operacin del Programa Asistencia Social Alimentaria
a Personazen Situacion de Emergencia o Desastre (personas ensituacian de cal le), levantandose la presente acts, la cual

se fima al cake, de los que en ela intervinieron.
[

Representante de Ta Direccidin de Almentacian Representante del

L Nombre, firma y sello. Nombre, fima v selio.
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LISTA DE ASISTENCIA A REUNION DE PADRES DE FAMILIA EN LA CUAL SE DAN POR ENTERADOS
DE LOS ACUERDQS ESTABLECIDOS EN LA MISMA.
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QUEJAS Y DENUNCIAS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Pottal electrénico: http //vav? queretlarc.gob. mx/contralorial

Mtencidn pereonalizada: Pasteur No. 5, Planla Alla, Col. Centro,
C.P. 76000, Santiago de Querétaro, Qxo.

:

!

Por leléfono: Querétaro y area metropoltana (442) 238 50 34 i
i

]

I

I

I

"CON FUNDAMENTO ENLOS ARTICULOS 10, 12 ¥ 14 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESIONDE SUSETOS OBLIGADOS DEL ESTADODE QUERETARO, ASICOMO1.0 ESTABLECIDO EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD INTEGRAL DEL SISTEMA ESTATAL DIF (MISMO QUE PUEDE CONSULTARSE EN LA PAGINA OFIGIAL:
http:fwww.queretaro.gob.mu/dif); L OS5 DATOS PERSONALES QUE SE PLASMAN EN EL PRESENTE INSTRUMENTO,
HAN SIDO RECABADOS DE MANERA LIBRE Y CON CONSENTIMIENTO DE 5U TITULAR, MISMOS QUE SERAN
UTILIZADOS PARA LLEVAR A CABG LOS OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO."
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