
Lic. Eleamor Hernández Bustos, Dilectora General clel Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familiadel EstadodeQuerétaro,confundamentoenlosarfículos3,fracción I, 14, 18,23,fracóiónIy55
fracción I de la Ley de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Quer'étalo; l, t7 y l9 fracciones II
y XIV de la Ley del Sister.na para el Desanollo lntegral de la Farnilia del Estado de Querétar.o.

CONSIDERANDOS

Que el 25 de septiernbre de 2015 nrás de 150 líderes rnundiales asistieron a la Curnbre de las
Naciones Unidas soble el Desarlollo Sostenible en Nueva York col.r el fin de aprobar la Agenda para
el Desarrollo Sostenible. El docurnento final, titulado "Tlansformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible", fue adoptado por los 193 Estados Mientbros de las Naciones Unidas.
El citado doculnento incluye 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible cuyo objetivo es poner fin a Ia
pobreza y el hatnbre, lttchar contra la desigualdad, ta injustici ay haeer frente al carnbio clir¡ático sin
que nadie quede rezagaclo para el 2030.

Que la Constitución Política de los Estados LJnidos Mexicanos en su artículo 4 párrafo tercero,
establece "...Toda persona tiene derecho a lct alimentación nutriliva, strficienley cle calidad.,." y en
su párrafo noveno, establece "...se velat,á )t cttmplirá con el principio del interrjs strperior de Ia
niñez, garantizando de manera plena sus derecho.s. [,os niños y Ìas niñas tienen derecho a la
satisfacción de sus necesidades de alimentación... ".

Que la ConstitLrción Política del Estado de Querétaro en su aftículo 3, dispone en su párrafo tercero
" ..Toda pet'sot'tq tiene derecho a una alintentación suficiente, nulricionalntente aclecuacla, inoara¡,
ctthttralmente aceptable para llevar una vida aclivay sqludable, Afin de evitar las enfern¡edades cle

origen alítnentario, el Eslado deberd implemenlar las medidas que propicien la aclqtrisición cle

buenos' hóbitos alimenticios enlre la población, fontentará la producción y el consr.utto cle alintenlos
con alto vqlor nutricional y apoyara en estq materia a los seclores ntás wtlnerables cle Ict
poblacíón... ".

Que la Asistencia Social es un derecho de todos los nexicanos y corresponde al Estado garantizar.su
culnplitniento a h'avés de iustlumentos col.no la Ley General de Salud y la Ley cle Asistencia Social.
Ésta últirna confiere al Sistema Nacional pala el Desarrollo Integral de [a Familia la facultacl de
coordiuar el Sisten-ra Nacional de Asistencia Social pública y plivacla y frjar las bases sobre las
cuales se sustentará la coordinación y concerlación de acciones del rnismo, integrado, entre otras
instancias, pol los Sisternas Estatales DIF y los Sistemas Municipales DlF. Con éstos, el Sistema
Nacional para el Desalrollo Integlal de la Familia se coordinará parala operación de los programas
alir.nentarios, prestación de servicios y larealtzación cle acciones en materiade asistencia social.

Que el Plan Nacional de Desarrollo20lg-2021, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 12
de julio de2019, establece "No dejar a lradie atrás, no dejar a nadie fuera" como un principio rector,
pugnaclo pol la igualdad sustantiva entt'e mujeres y hornbres, la dignidad de los adultos nrayores y el
derecho de los jóvenes a teller un lugar en el rnundo; olierrtado a subsanar y no a agudizar las
desigualdades, consciente de las necesidades de los habitantes futul.os del país.

Que el Plan Estatal de Desan'ollo Querétaro 2016-2021 , en su Eje l. Querétaro Hurnauo, estrategia
I.6 -Fortalecirniento del desallollo integral cornunitario en las zonas de alta y muy alta marginación
del estaclo-, establece como línea cle acción "...promover el acceso a una alir¡entación var.iada y
suficiente en las localidades de mayor incidencia de carencia alirrentaria...".

Que el Sistema para el Desarlollo Integral de la Farnilia del Estado cie Querétaro es un organismo
público descelttralizado, entre cuyas funciones destacan: prornover el bienestal social, prestar
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servicios de Asistencia Social, apoyar el desarrollo de la familia y las localidades, así como impulsar

el sano crecirniento físico y mental de la niñez y el fortalecimiento de los valores a efecto de elevar

la calidad de vida de la población.

8. Que la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SS A3-2013, habla de la Asistencia Alimentaria a grupos

de riesgo, donde se establecen las características y especificaciones mínimas que deberán observar

las instituciones públicas, sociales y privadas que otorguen Asistencia Social Alimentaria a grupos

de riesgo. Cada institución responsable de la operación de un Programa de Asistencia Social

Alimentaria, determinará la temporalidad con estricto apego a sus objetivos, recursos y situación

específica, que coloca a cada población beneficiaria como grupo de riesgo.

Por lo expuesto, se emite el siguiente:

ACUERDO PoR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE

ASISTENCI,{ SOCIAL ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA O

DESASTRE DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE QUERÉTARO.

l lntroducción

El presente documento contiene la información requerida parcla operación del programa de Asistencia Social

Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre, coordinado por el Sistema Estatal DIF

(SEDIF) a través de la Dirección de Alimentación, y en apego a la Estrategia Integral de Asistencia Social

Alimentaria y Desanollo Comunitario (EIASADC) 2021, emitida por el Sistema Nacional DIF (SNDIF).

El programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre promueve el

consumo de alimentos y platillos nutritivos e inocuos en las niñas, niños y adolescentes en condiciones de

vulnerabilidad, que asisten a planteles públicos del Sistema Educativo Nacional y que acompañados de

estrategias sólidas de orientación y educación alimentaria se fomentan hábitos alimentarios saludables. El

programa puede operarse en modalidad caliente y rnodalidad fría.

Es importante resaltar que el cálculo de porcentaje alto de población en situación de pobreza y con carencia

alimentaria, así como la problemática de la doble carga de la malnutrición que padece nuestro país, genera la

necesidad de crear y reforzar acciones para enfrentarla. Por esta razón el prograrna de Asistencìa Social

Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia ha demostrado ser un instrumenlo eftcaz para \a atención

a poblaciones vulnerables y superar el bajo rendimiento en el aprendizaie que es causado por la malnutrición,

es decir, tanto la desnutrición, como el sobrepeso, la obesidad, así como las deficiencias nutricionales.

El SEDIF vigl\arâ la aplicación del presente documento en la operación del programa de Asistencia Social

Alilnentaria a Personas en Situación de Emergencia durante el presente año fiscal, en los 18 SMDIF del

Estado de Querétaro, brindando la asesoría técnica, supervisión, seguimiento y evaluación.

1.1. Antecedentes

Para contextualizar y entender la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo

Comunitario (EIASADC), es así como el SNDIF coordina el Sistema Nacional de Asistencia Social Pública y

Privada, y f,rja las bases sobre las cuales se sustentará la coordinación y concertación de acciones del mismo,

facultad conferida por la Ley de Asistencia Social.

Uno de los servicios de Asistencia Social que el SNDIF ha proporcionado a lo largo de su historia, es la

entrega de apoyos alimentarios, mediante el Programa de Desayunos Escolares, acompañado de acciones de



Orientación Alirnentaria, a población en situación de vulnerabilidad, ubicada en rnunicipios y localidacles de
alta y rn uy alla nar ginaci ón, prefer.en temente.

A partil de la descentrahzaciót-¡ de los Programas Alimentarios en 2001, el SNDIF junto con los SEDIF
desarrollaron un proyecto de cooldinación para la operación de los Prograrnas Alimentarios. El resultado a
través de comisioues de trabajo, fue la creación de la Estrategia Integraì de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA), formada por cuatro progralnas, adernás de acciones de focalización, orientación Alirnentaria y
aseguramiento de la calidad.

El objetivo de la Estlategia hasta el 2001 fue contribuir a rnejolal el estado de nutlición de los sujetos de
Asistencia Social, el cual ha evolucionado de acuerdo aì contexto actual de salucl y nutrición. En consenso cor.r
los SEDIF se llegó al acuerdo de modificar la composición de los apoyos alirnentalios, reflejada en el objetivo
de la EIASA 2018, a través de la integración de menús que pennitían promover una alirnentación correcta con
alimentos de los tres grupos, haciendo énfasis en el consurno de verduras, i'rutas, legurninosas, cereales
integrales, así corno la disminución del apofte de gr.asa, azlcat y sodio.

Es importante t'esaltar que, la problemática de la doble carga de la malnutrición que padece nuestro país,
genera la necesidad de ct'ear y reforzat acciones para enfi-entarla.

La EncuestaNacional de Salud y Nutrición (ENSANUT) 20 18, dentro de su evaluación correspondiente a la
prevalencia de desnulricióu, sobrepeso y obesidacl en niñas, niños, aclolescentes y adultos se observa lo
siguiente;

Para los menores de cinco años, la prevalencia de bajo peso se ubicó en 4.8o/o, labaja talla en l4.2yo y Ia
ernaciación en I.4o/o. La prevalencia de sobrepeso rnás obesidad se observó en 6.8%o, esta prevalencia es
menor a la observad a en 2012 (9.1%) pero lìgeramente rnayor a la observad a en2016 (5.8%).

Para las niñas y niños en edad escoÌar (5 a 11 años de edad),3 de cada l0 rnenores padecen sobrepeso u
obesidad (prevalerrcia combinada de 35.5%). ùt 2012,Ia prevalencia en este glupo de edad fue de 34.4vo. La
sutnatoria de ambas categorías de estado de nutrición fue rnayor en niños (31 .8%) en colxparación con las
niñas (33.4%o).

Para las y los adolescentes (12 a l9 años de edad) se muestra que casi 4 de cada l0 presentan sobrepeso y
obesidad, prevalencia cornbinada de 38.4%o (23.8% soblepeso y 14.6% obesidad), rnayor que la observacia en
2012:34.9% (21.6% sobrepeso y 13.3% obesidad).

Eu cuanto a los adultos (tnayores de 20 años de edad) se observa que la prevalencia nacional de obesidad
abdominal, que fue de88.4%o en mujeres, es 15.7 puntos porcentuales lnayor que eu los holnbres 72.jo/o.La
prevalencia de sobrepeso y obesidad fue de 76.80/o et"t mujeres, y 73.0% en hornbres, al cornparar sólo la
prevalencia de obesidad, ésta fue 9.'|Yo nín alta en mujeres (40.2%) que en holnbres (30.5%), rnientras que la
prevalencia de sobrepeso fue 5.9%o lnayor en hornbres (42.5) que en mujeres (36.6%). Al cornpar.ar sólo
obesidad, se observa que en los hornbres hubo un incl'emento de 3.lYo entre e[ airo 2012 (26.8%) y 20lg
(30.5%); mientras que en las mujeres el incrernento fue d,e 2.7%o en el periodo 2012 (37 .5%) a 2018 (40.2%),

Específicarnente para el estado de Querétaro, dentro de su evaluación correspondiente a [a prevalencia de
desnutriciótt, sobrepeso y obesidad en niños, adolescertes y adultos se observa lo siguiente;

Del total demenot'esdecincoañosevaluados, ll.lolopresentóbajatallay2.6%bajopeso.Laprevalenciacle
soblepeso nrás obesidad frc de 3 .6o/o, con respecto al 2012 la prevalencia fue de L3o/o.

Para los triños en edad escolar (5-11 años) las prevalencia de sobrepeso y obesidad fueron 23.4 y l0.g%
respectivarnente (suma de sobrepeso y obesidad, 34.3%).Et't2072, 19.60/orepresentaron sobrepeso y 12.7%
obesidad.



En 2012 el 32,8o/o de los adolescentes hornbres y mujeres presentó sobrepeso rnás obesidad, cifra que se

observó en 2018 de 31 .5o/". La distlibución por sexo en 2018 mostró una prevalencia de sobrepeso tnás

obesidad nrenor para las mujeres (31.4%) en comparación con los hornbres (44.2%).

Para la evaluación del estado nutricio de los adultos de 20 o más años de edad, se lnuestLa una prevalencia

total de sobrepeso y obesidad de 73.1"/o en mujeles y 68.7% en hombres. Al comparar solamente la

prevalencia de obesidad, esta fue de 19.3%o rnás alta en mujeres (40.0%) que en hombres (20.7%), mientt'as

que la prevalencia de sobrepeso fue 14.9o/o rìayor en hornbres (48.0%) que en mujeres (33.1%).

En el 2019, el CONEVAL, plesentó la evolución de la pobreza2008-2018, se calculó con la rnetodología

multidimensional de la pobreza. Entre los principales resultados destacau que entre el 2016 y 2018 que el

porcentaje de población en situación de pobreza disminuyó en 1.6%o, lo cual permitió que cerca de un millón

de personas abandonaran tal condición entle dicho periodo de tiernpo. En el caso de la pobreza extrelna si

bien el porcentaje en el mismo peliodo presentó un decremento, éste fue marginal de aperras 0.2%o. Al pasar

de 1 .6%o a 7.4%o, entre 201 6 y 2018, respectivamente.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutrición (ENSANUT) 2018-19, el 35%o de

los hogares infonnaron sel beneficiarios de al menos algún programa gubernamental o no gubertratnental de

ayudaalirnentaria.El 22o/o refirió beneficiarsedeunploglama,S.4%odedosprogramasy5.2% detresornás
programas. Los prograrnas con mayor cobeftura son Plospera, programa de inclusión social (17.7o/o), el

proglama de adultos lnayol'es (20.1%) y el programa de clesayunos escolares del Sistema para el Desat'rollo

Integral de la Familia (DIF) (9.8%). Para los Resultados de Querétaro, el 32.1%o de los hogares fue

beneficiario de algún prograrra de ayuda alimentaria.

En este sentido, a partir de 2019 se tlabajó en la construcción de una nueva estrategia integral a favor de la

alimentación saludable, sostenible y justa para la niñ,ezy la población en concliciones de vulnerabiliclad, que

contribuya a revertir las tendencias y cifras crecientes de los problemas de malnutrición. Es así como se

diseñaron acciones contundentes como la transición paulatina de los desayunos escolares fi-íos a calientes. Del

misrno rnodo, se impulsar'á [a inclusión de una mayor variedad de insumos en las dotaciones alimentarias para

la preparación de raciones nutritivas, a su vez, se plornoverán estlategias sólidas de Orientación y Educación

Alimentaria, que tendrán un enfoque basado en resultados. Se reformulará el censo de peso y talla de las niñas

y niños de edad escolar, con la habilitación de una plataforma interactiva que pennitirá conocer los resultados

e información importante para favorecer la toma de decisiones en política pública en tnateria alimentaria.

A partir de2020, se priorizó la integración de productos frescos en los desayunos calientes, principalrnente

aquelios provenientes de productores locales para favorecer la regionalización de insuulos y menús en

contribución a la preselvación de las culturas alimerrtalias locales.

Otra de las acciones impoftantes para 2020, corresponde a la creación del Prograrna de Asistencia Social

Alirnentaria en los Primeros 1,000 Días de Vida, que comprende desde el embarazo hasta los dos años de vida

de las niñas y niños, los cuales representan el grupo de edad en el que se encuentra la ventana de oportunidad

para lograr mayor efectividad en las acciones e intervenciones para corregir problemas de desnutrición y/o

defi ciencias nutrimentales.

En este sentido, la Estlategia pretende contribuir a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario

de las personas en condiciones de vulnerabilidad, rnediante el impulso de comunidades autogestivas,

organizadas y con participación activa, así como el consumo de una alirnentación nutritiva, suficiente y de

calidad, forlalecida por la educación nutr-icional y el aseguramiento de la calidacl alimentaria para lograr su

bienestar.

La EIASADC para el ejercicio 2021, estát compuesta de la siguiente manera:

Componente de Alimentación Escolar



. Programa de Desayunos Escolares.

Componente de Asistencia Social Alirnentaria

. Programa de Asjstencia Social Alimentaria en los Prilneros 1000 Días de Vida;

. Prograt.ì'ìa de Asistencia Social Alimentaria a Persollas de Atención Plioritaria; y

. Programa de Asistencia Social Alirnentaria a Pel'sonas en Situación de Emergencia o Desastre.

Cornponente de Desalrollo Cotnunitario

. Progl'arra de Salud y Bienestar Cornunitar.io; y

¡ Estrategia de Atención a Población en Condición de Emergencias.

Las líneas transversales que conternpla el desan'ollo de los Programas Alimentat'ios son la Orientación y
Educación Alirnentaria, Calidad e lnocLridad de los Alimentos, Organización y Parlicipación Comunitaria.

I.2. Glosario de término

Para efectos de las presentes Reglas se entiende por:

Acta de Integración de Comité: Docurnento que acredita la designación de los representantes de los padres
de familia de los beneficiarios del Prograrna, elegidos n.rediante asamblea general.

Adolescentes: Personas que tienen entre l2 y l 7 años l 1 rneses.

AGEB: Es la extensión ten'itoilal que corresponde a la subdivisión de las áreas geoestadísticas municipales.
Constituye la unidad básica del Malco Geoestadístico Nacional y, dependienclo de sus características, se

clasifican en dos tipos; urbana y rural.

Alimentación: Conjunto de procesos biológicos, psicológicos y sociológicos, relacionados con la ingestión
de alimentos mediante el cual, el organisrno obtiene del rnedio los nutrimentos que necesita, así como las
satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas y socioculturales, que son indispensables para la vida
hurnana plena.

Alimentación correcta: La que cutnple con las necesidades específicas de las diferentes etapas de Ia vida,
p1'olnueve en las niñas, niños y adolescentes el crecimiento y desarrollo adecuado y, en los adultos per-mite
conservar o alçanzar el peso esperado para la talla y prevenir el desarrollo de enfermedades.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Conjunto de acciones planificadas y sistematizadas, necesarias
para proporcionar la confranza de que los insurnos alimentarios que se entregan a los beneficiarios cuenten
con las o curnplan con la calidad requerida.

Asistencia Social: Acciones tendientes a modificar y rnejorar las circunstancias de carácter social que
impiden al individuo su desarrollo integral, así corro la plotección física, mental y social de personas en
estado de necesidad, desprotección o desventaja física y rnental, hasta lograr su incorporación a una vida
plena y productiva.

Asistencia Social Alimentaria: Acción de proporciol'ìar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacìón alimentaria, prornoción de la salud, vigilancia de la nutrición y producción de
alimentos, para contribuir a tnejorar las circunstancias por las que atraviesa esta población.

Bachillerato: lnstituciones de Educación Media Superior.

Beneficiarios: Los sujetos en condiciones de vulnerabilidad, atendidas por este Programa que cumpler.r con
los Requisitos de Selección establecidos en las pr.esentes Reglas.



Calidad Nutricia: Plopiedades y caracter'ísticas de un producto o servicio pala satisfacer las necesidades

especí1Ìcas o irnplícitas de los consumidores.

Capacitación: Ploceso de fonnación del personal en el que se propolcionan los elernentos para la adquisición
de conocirnientos y las habilidades necesarias para deselnpeñar sus funciones eficientemente, pala que, a

través ellos se leplique esta acción a los municipios y de Ia lnisrna forma a las localidades.

Centro Educativo: Escuelas de nivel preescolar, prirnaria, secundaria o media superior (que tiene carácter

propedéutico y terminal; cornpl'ende el nivel de bachillerato o de los equivalentes a éste, así como la
educación profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes), CONAFE o indígena de tipo estatal o

fedelal transferible, bajo el sistenra escolarizado.

Comité: Conjunto de rnadres, padres o tutores de familia elegidos a través de una asalnblea democrática que

tiene por objeto representar a los beneficiarios del programa y padres de familia.

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de Ia Política de Desarrollo Social.

Contraloría Social: Conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluación que lealizan Ias personas de

rllanera organizada e independierlte, en un modelo de derechos y conrplornisos ciudadanos, con el propósito

de contribuil a que la gestión gubernarnental y el manejo de los recursos públicos se realiceu en términos de

transparencia, efi cacia y honradez.

Criterios de calidad nutricia: Para efectos cle estos lineamientos, nos referirnos a uua helramienta

conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el diseño de dotaciones alimentarias y menús cíclicos
que cumplan con las calacterísticas de una dieta corr'ecta, los cuales se encuentlan definidos en la EIASADC
del SNDIF.

Aportación económica de operación: Aporlación económica con el propósito de cornpra de frutas y

verduras, gas, productos de jarciería, pastillas DPD, servicios de control de plagas, toallas desechables, entre

otros.

Aportación económica de recuperación: Aportación econórnica con el propósito de forlalecer la operación

del Programa.

Desnutrición: Al estado patológico inespecífico, sistémico y potencialmente reversible que se genela por el

aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteración en su utilización por la células del organisnro. Se

acotnpaña de varias rnanifestaciones clínicas y leviste diversos grados de intensidad (leve, moderaday grave).

DGADC: Dirección General de Alimentación y Desarrollo Comunitario, adscrita al SNDIF.

Dirección de Alimentación: Unidad administratìva adscrita al SEDIF.

Dotación alimentaria: Para efectos de este documento, nos referirnos al paquete de insumos alirrentarios de

acuerdo a los criterios de calidad nutricia y que se otorgan a través de los Programas de Asistencia Social

Alirnentaria.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

Espacio alimentario: Área designada para la preparación cle desayunos y/o comidas.

Estado de nutrición o estado nutricio: Es el resultado del equilibrio entre la ingestión de aiirnentos

(vehículo de nutrirnentos) y las necesidades nutrirnentales de los individuos; es asirnisrno, consecuencia de

difelentes conjut.ttos de interacciones de tipo biológico, psicológico y social.



Evaluación: Análisis sistemático y objetivo del programa, que tiene como finalidad determinar la pertinencia,
el logro de sus objetivos y rnetas, así como la eficiencia, eficacia y calidad para obtener resultados con
impacto y sostenibilidad.

FAM-AS: Fondo de Aportaciones Múltiples componente Asistencia Social.

Focalización: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que más requieren las
intervenciones públicas, para concentrar la atención sobre un determinado problema o necesidad.

Insumos alimentarios: Alimentos que integran las dotaciones que se proporcionan parala conformación de
los apoyos alirrentarios.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o más viviendas, las cuales pueden estal'habitadas o no; este lugar es

reconocido por un nombre dado por la ley o la costutnbre, pol' la cantidad de población, se dividen en urbanas
(mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500 habitantes) cle acuerdo con Instituto Nacional de
Estadística y Geografía (INEGI).

Menú: Conjunto de alimentos y/o preparaciones consideradas en un tiempo de alimentación.

Niñas y niños: Personas de hasta l2 años incompletos, tal como lo establece el Artículo 2 dela Ley para la
Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Obesidad: Enfermeclad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo.

Orientación y Educación Alimentaria (OEA): Conjunto de acciones enfocadas a transrnitir nuevos
conocimientos, así cotno reforzar aquellas buenas prácticas que realiza la comunidad, a través de cliferentes
actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el tiernpo, se convieften en acciones
cotidianas (hábitos).

Padres o tutores: La madre o padre del beneficiario o, en su caso, las personas que en térrninos de la
legislación civil ejercen su tutela legítinra.

Padrón de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios del prograrna.

Participación Social: Proceso que pennite involucrar a la población, a las autoridades locales, a los Centros
Educativos y a los sectores social y privado en la planeación, programación, ejecución y evaluación de los
programas y acciones de salud.

Personas de atención prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que deben ser atendidos de
manera preferente, a través de prograrnas especiales y estlategias, con la finalidad d,e alcanzar un equilibrio
social.

Población objetivo: Población que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
población potencial y que cumple con los Requisitos de Selección establecidos en las presentes Reglas.

Población potencial: Población total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
p1'ograma y que, por 1o tanto, pudiera ser elegible para su atención.

Primeros 1000 días de vida: El periodo de vida desde la concepción hasta los dos años de edad cumplidos.

Producción de Alimentos: Participación social de los grupos beneficiarios en actividades productivas, tales
como huertos escolares, cuyo producto se destina al autoconsumo.

Reglas de Operación (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propósito de transparentar y nomar Ia distribucióu y entrega de los apoyos alirrentarios.

SEDIF: El Sistema para el Desarollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.



SIIPP-G: Sistema Integral de Información de Padrones de Programas Gubemamentales de la Secretaría de la

Función Pública.

SMDIF: Los Sistemas Municipales para el Desarollo Integral de la Familia del Estado.

SNDIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

USEBEQ: Unidad de Servicios parala Educación Básica en el Estado de Querétaro.

Vulnerabilidad: Fenómeno social que implica la presencia de una condición de riesgo que padece un

individuo o una familia, resultado de Ia acumulación de desventajas sociales, de manera que dicha situación
impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las

oportunidades de desarrollo.

2. Objetivo

Favorecer el acceso de las personas en condición de emergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos, a
través de apoyos alimentarios temporales, diseñados con base en criterios de calidad nutricia y acompañados

de acciones de orientación alimentaria y aseguramiento de la calidad para contribuir a que elerzan su derecho

a la alimentación.

2.1. Objetivos específicos

¡ Entrega de alimentos a las personas en condiciones de emergencia o desastre.

¡ Acompañamiento de acciones de orientación y educación alimentaria, así como aseguramiento de la

calidad.

3. Lineamientos

3.1. Cobertura

El Programa operará en los 18 Sistemas Municipales DIF del Estado de Querétaro (Amealco de Bonfil,
Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colón, Corregidora, Ezequiel Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa

de Matamoros, El Marqués, Pedro Escobedo, Peñamiller, Pinal de Amoles Querétaro, San Joaquín, San Juan

del Río, Tequisquiapan y Tolimán), de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria. (Anexo I)

3.2. Población

3.2.1. Población potencial

Los individuos y familias que, por sus condiciones físicas, mentales, jurídicas, o sociales, requieran de

servicios especializados para su protección y plena integración al bienestar, son sujetos de asistencia social,

preferentemente:

¡ Todas las niñas, niños y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en situación de riesgo o
afectados por desnutrición, deficiencias en su desarrollo físico o mental, o cuando éste sea afectado

por condiciones familiares adversas, en situación de calle, ser hijos de padres en condiciones de

extrema pobreza, ser migrantes;

¡ Indígenas migrantes, desplazados o en situación vulnerable;

. Migrantes; y

. Personas en situación de calle;



3.2.2. Población obj etivo

a) Personas migrantes y personas en situación de calle.

3.2.3. Criterios de focalización

La focalización de los recursos perrnite una distribución equitativa y transparente de los recursos asignados al
programa, para benefìcio de quien rnás Io necesita. La focalización irnplica el conocimiento de las
condiciones socioeconómicas pt'evalecientes en rnunicipios y localidades, priorizando en las clasificadas de
alta y muy alta marginación. En este sentido los ct'iterios para la localización de los apoyos para los
pl'ogralnas alimentarios serán los siguientes:

¡ lclentificar los municipios, localidades y AGEB rurales y ulbanas consideradas de alta y muy alta
rnarginación, de acuerdo con los índices del Consejo Nacional de Población (CONAPO) más
recientes.

o Identificar a las personas que cubran con las calacterísticas de la población objetivo, descrita en los
siguientes apaftados.

Todas las poblaciones consideradas a ser atendidas en 2019, lo seguirán siendo en 2021 protegiendo el
principio de progresividad, pol lo que todas las niñas, niños y adolescentes que sean beneficiarios del
programa de Asistencia Social Alirnentariaa Personas en Situación de Ernergencia o Desastle a la fecha de la
publicaclón de las presetrtes reglas, podrán seguir siéndolo sin distinción del glado de marginación en el que
se encuentren.

3.3. Requisitos de selección de benefïciarios

Quienes pretendan acceder a este Programa, deberán reunir los siguientes requisitos:

Pet'sonas migrantes

situación de calle

Personas migrantes y personas

situación de calle que no reciban apoyo
otro plograma alimentario enmarcado

la EIASADC vigente.

Criterios

v persollas

3.3.1. Métodos y/o procedimientos de selección

El SEDIF o SMDIF propondrá la apeftura de espacios alimentarios dirigidos para la atención de personas
rnigrantes y personas en situación de calle, validando en cumplirniento a los apafiados 3.2.3 Criterios de
Focalización y 3.3 Requisitos de selección de beneficialios, pudiendo ser incorporada al Programa, aparfir de
la disponibilidad de apoyos alimentarios o capacidad presupuestaria.

3.4. Características de los apoyos

3.4.1. Tipo de apoyo

Los apoyos alimentarios que se brindarán a través del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas
en Situación de Emergencia o Desastre:

¡ Ración alirnentaria, se refiere al conjunto de alitrentos o platillos que se brindan en un tiempo de
cornida detertninado, tomando en cuenta las necesidades nutricionales generales de los beneficiarios.

en Personas en situación de calle que presenten CURP,
cornprobante de domicilio y documento oficial que acl'edite el

rango de edad, lugar de residencia y su condición.

en

de

en

Este criterio se entenderá cuando los beneficiarios no estén

inscritos en un padrón oficial de otro programa alimentario.

Requisitos



Programa de Asistencia
Social Alimentaria a

Personas en Situación de

Emergencia y Desastre

Programa

3.4.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Personas migrantes y
personas en situación de

calle

Modalidad

Dotación para personas migrantes

personas en situación de calle

3.4.3. Criterios de selección para los insumos

Unidad

20 raciones

La dotación se conforma por al menos 7 insumos, integrada por

los siguientes alimentos básicos y por uno o más de los

alimentos complementarios :

o Alimentos básicos, al menos:

o Dos cereales fuente de flrbra dietética;

o Dos alimentos fuente de calcio; y

o Dos variedades de leguminosas.

o Alimentoscomplementarios:

o Alimento fuente de proteína de origen animal
y/o hierro hemínico;

o Verdura; y

o Fruta,

Periodicidad

Mensual (10 meses)

3.5. Acciones transversales

3.5.1. Orientación y Educación alimentaria

El objetivo de la Orientación y Educación Alimentaria promueve la integración de una alimentación corecta
conforme lo establecido en la EIASADC, a través de acciones formativas y participativas con perspectiva

familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a los beneficiarios de los programas para la

toma de decisiones saludables.

Para lograr el objetivo es necesario transitar de la visión asistencial que concibe a las comunidades como

receptoras pasivas, tanto de los apoyos otorgados como de los mensajes y acciones de Orientación y
Educación Alimentaria, a un enfoque basado en la participación comunitaria, en el cuáI, se asume que las

comunidades son autogestivas y activas en el proceso de transformarse a sí mismas, en particular transformar

sus comportamientos, actitudes y prácticas relativos a la alimentación.

La Orientación y Educación Alimentaria deberá permear en todos los procesos de la operación de los

programas, enfocándose principalmente en la selección, preparación y consumo de alimentos.



3.5.2. Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos

El objetivo del Aseguranriento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos es entregar alimentos de calidad e

inocuos, a tlavés de acciones, que eviten riesgos de contalninación o deterioro en los lnismos; utilizando
herratnieutas de control en cada nna de las etapas de la cadena alirnentaria, desde la selección y adquisición,
hasta la entrega de los apoyos alirnentarios a los beneficiarios , a fin de contribuir a la prevencióti de las
Enfermedades Transrnitidas por Alimentos (ETA).

La irnplernentación de acciones de Asegurarniento de la Calidad Alimentaria requiele de controles que
permitatl garan|tzar la inocuidad de los insumos alimentalios y alcanzal el equilibrio adecuado entre ésta y
otras cualidades, a través de un conjunto de prácticas vinculadas a cada uno de los procesos de la operación de
I os programas al irnentarios.

Para mantener la calidad e inocuidad de los alirnentos dulante todas las etapas, es necesario que el control cle

los plocedirnientos de manipulación se Ileve a cabo:

¡ Antes: desde la selecciór.r de los insumos que conformarán los apoyos alimentarios;

¡ Durante: en Ia irnplementación de las acciones a Iàvol del asegurarniento de la cafidad; y

. Después: una yez implernentadas ìas acciones, dalles seguirniento, evaluarlas y corregir, si es

necesario.

Los eletnentos que el SEDIF debe tomar en cuenta para la irnplernentación de acciones de aseguramiento cle

la calidad en los insuntos alilnelrtalios que conforrnan los apoyos son:

. Modelo opelativo de asegLrrarniento de la calidad en la EIASADC;

¡ Marco norrnalivo;

¡ Identificación de pulltos críticos;

¡ Comunicación y capacitación;

. Sopotte documental y herramientas de control; y

¡ DistribLrción y almacenamiento de los apoyos alimentar.ios.

3.5.3. Organización y Participación Comunitaria

La participación social y cotnunitalia es un eje irnprescindible deÌ desarrollo humano. Ésta fortalece el sentido
de pelteuencia a un grupo a través del cual rnejoran su estilo de vida y apoyan a las necesiclades, en este
sentido, favorece a que las personas no solamente forman parte del proyecto elaboraclo, sino que sientan que
es su proyecto, y que su éxito clepende en buena medida de su cooperación. Para lograr la parlicipación hay
que consideral' una serie de acciones que fornenten el desalrollo hurnano y motivación, que conducen a Ia
apropiación del proyecto, tanto de su realidad, como de su capacidad de gestión.

Un escenat'io posible en la participación comunitaria de los integrantes de una comuniclad o grupo, tendría
como referencia la construcción de procesos sociales coll un encuadre (normas, consignas y valores) diseñado
colectivatnente, rnanteniendo la organizacíon como una necesidad, cooperando con sus recursos,
cotnprometiéndose con la acción cornunitaria para obtener logros materiales y hulnanos en beneficio de la
comunidad, el grupo, la familia y para sí misrìo. La participación debe ser valorada como el motor del hacel.
comunidad, como el instrutnento a través del cual se cristalizan las decisiones, las aspiraciones y los valores
del ser "sujeto" y del ser "comunidad".

La participación y organización de la comunidad en la opelación de los progratras alirnentarios, facilita la
realización de tareas a través de acciones como la formación de comités o grupos de desarrollo para la
planificación, operación, vigilancia y evaluación de los programas, donde no sólo se conciban oomo un grupo



administrativo, sino como agentes de cambio y motivación para el logro del fin común. A su vez, la
participación y organización permite la coordinación o interrelación de los tres órdenes de Gobierno (Federal,

Estatal y Municipal).

3.6. Derechos, obligaciones y sanciones

3.6.1. De los Benefìciarios

3.6.1.1. Derechos

Los beneficiarios del Programa tendrán derecho a disfrutar de las prerrogativas establecidas en las presentes

Reglas.

3.6.1.2. Obligaciones

a) Guardar orden y respeto a las personas que proporcionan el servicio;

b) Entrar y salir de forma ordenada del espacio alimentario donde se preparan y/o consumen los

insumos alimentarios;

c)

d)

Lavarse las manos con agua y jabón antes de consumir los alimentos;

Usar de forma adecuada (evitando dañar) el equipo y utensilios que le son proporcionados dentro del

espacio alimentario donde se preparan y/o consumen los insumos alimentarios.

3.6.2. De los padres de familia o tutores

3.6.2.1. Derechos

Inscribir a su(s) hijo(s) en el Programa cumpliendo con los Requisitos de Selección de los

Beneficiarios, de las presentes Reglas;

Participar en las capacitaciones que realice el personal del SMDIF; y

Recibir información necesaria acerca del Prograura por parte del personal operativo, cuando existan

dudas sobre la organización, recepción, almacenamiento, administración de los alimentos, limpieza y
uso de las aportaciones económicas de operación.

3.6.2.2. Obligaciones

Vigilar y apoyar al menor beneficiado para el consumo correcto de los insumos alimentarios;

Cubrir la aportación económica de recuperación establecida;

Participar en la preparación de los alimentos, jornadas de limpieza o cualquier otra actividad

relacionada, que asegure la correcta operación del Programa;

Asistir a las reuniones convocadas por el SMDIF, para la integración del Comité e información

acerca del Programa;

Dirigirse al personal operativo del SMDIF y Comité de forma respetuosa sin distinción de género,

grupo étnico, edad, parlido político o religión;

Contestar las encuestas o cuestionarios, aplicados por el personal operativo del SMDIF;

Proporcionar la documentación e información solicitada por el personal operativo del SMDIF para el

llenado completo del Padrón de Beneficiarios; y

Utilizar los apoyos exclusivamente para los fines para los cuales fueron otorgados de conformidad en

las presentes Reglas y la Normatividad aplicable.

3,6.3. Suspensión de los apoyos

b)

c)

a)

b)

c)

Ð

c)



Será facultad de la Dirección de Alimentación, la suspensión de los apoyos alirnentarios,
beneficiarios, Comité, padres o tutores de familia de éstos, incurran en cualquiera de las siguientes

a) Por uso indebido de los insumos por parte de los beneficiarios;

b) Cuando no se realice la preparación de los insumos alimentarios en el espacio establecido para tal fin
sin causa que lo justihque; y

c) Cuando los padres o tutores de familia y/o autoridades por escrito la suspensión del programa en el
espacio alimentario beneficiado, entregando la totalidad de los utensilios y el mobiliario al personal
operativo del SMDIF.

4. Instancias participantes

4.1. Instancias ejecutoras

El SEDIF en coordinación con los SMDIF operará la entrega de los apoyos alimentarios a los Comités.

El programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre a través de
la integración del Comité, tendrá como finalidad la corresponsabilidad, rendición de cuentas, transparencia de
la aplicación de los recursos, vigilancia y seguimiento de la operación del programa.

4.2. Instancia normativa estatal

El SEDIF a través de la Dirección de Alimentación será el organismo de administración, supervisión y control
de los apoyos alimentarios operados en el Estado, através de la creacióno actualización de reglas, convenios
y manuales, etc.

4,3. Instancia normativa federal

El SNDIF a través de la Dirección General de Alimentación y Desarrollo Comunitario será el organismo
rector del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre por
medio de Ia EIASADC, con fundamento en la Estrategia Programática del FAM-AS del presupuesto de
Egresos de la Federación para el ejercicio 2021 y con esto, establecer los criterios para la operación del
mismo.

5. Coordinación institucional

El SEDIF celebrará la firma de convenios con instancias correspondiente del sector público, social o privado
con el fin de foftalecer la operación del programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de
Emergencia o Desastre y trabajar de manera coordinada en favor de la población vulnerable, cuidando la
localización de los recursos.

5.1. Convenios de colaboración

Se celebrarán convenios de colaboración entre el SEDIF y los 18 SMDIF cada año fiscal, en apego a las
presentes Reglas, con el objetivo de establecer los compromisos, derechos y responsabilidades de los que en
él intervienen.

5.2. Colaboración

Responsabilidades del SEDIF

a) Elaborar las Reglas de Operación del Programa de Asistencia Social Alirnentaria a Personas en
Situación de Emergencia o Desastre, con el propósito de transparentar y normar la distribución y
entrega de los apoyos alimentarios;

cuando los

causales:



b) Elaborar convenios de Coordinación y Colaboración Interinstitucional con los 18 SMDIF, con eì

propósito de apoyar con la ejecución del Plograrna;

Adrninistlar', ejelcer y aplicar los recursos provenientes del Ramo 33 Fondo V.i, de acuerdo colr la

normativìdad vigente;

Adquirir los insumos alilnentarios que curnplan con los criterios de calidad nutricia establecidos en

la EIASADC;

Realizar las entregas de insurnos alirnentalios perecederos y no perecedet'os, a través de los

proveedores que sean contratados para este fìn, en el debido tiempo y fortna en los altnacenes de los

SMDIF;

Buscar la coordinación con otras instancias para loltalecer la operación del Programa;

De acuerdo a los Lineamientos y disposiciones establecidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito

Público, es responsabilidad del SEDIF, el cálculo y reporte, en tierripo y forma, del resultado de los

indicadores; en el Sisterna de Recut'sos Federales'fransferidos (SRFT);

Proporcionar confonne a la suficiencia presupuestal y capacidad instalada, de acuerdo a las políticas

y vigente, el equiparniento cousistente en utensilios de cocina y mobiliario, para los espacios

alimentalios en donde opera el Prograrna..

Plocurar que las aportaciones econórnicas cle recuperación se apliquen en la operación y

fortalecirniento deI Proglama plefeleutelîente.

c)

d)

Ð

c)

h)

Responsabilidades de la Dirección de Alimentación

a) I)at' a conocer a los 18 SMDIF las Reglas de Operación del programa de Asistencia Social

Alimentaria a Personas en Situación de Ernergencia o Desastre, la normatividad aplicable, así cotno

los ploceclimientos y sus estrategias de trabajo;

b) Determinar la composición de los apoyos alimentarios y menús, de acuerdo a los ct'iterios de calidad

nutricia en la EIASADC vigente;

c) Iniciar oporlunarnente la operación del Prograrna y entregar de forura continua y sin interrupciones

los apoyos;

d) Coordinar y supervisar la implernentación de las acciones de Orientación y Educación Alimentaria,

Asegurarniento de la Calidacl e Inocuidad Alirnentaria y Producción de Alimentos, a fìn de prolnover

un a alirnentación correcta;

e) Realizar capacitación y visitas periódicas de cool'dinación con los SMDIF, a fin de orientarlos y

valorar los avances del Prograrna en todos los niveles operativos, así cotno analizar cualitativa y

cuantitativamente el curnplimiento de objetivos y metas;

Ð Validar y concentrar los padlones de beneficiarios entregados por los 18 SMDIF, para la

conformación del Padrón de Beneficiarios Estatal del Plograma de Desayunos Escolares, en

cumplirliento al Decreto por el que se cl'ea el SIIPP-G, con base en los critet'ios establecidos en el

Manual de Operación del rnisrno;

g) Prourover la supervisión del Programa junto con los SMDIF a través de la Coordinación de

Programas Alimentarios, específicarnente del área de Orientación Alimentaria;



h) Promover la Participación Social y Contraloría Social a través de la forrnación de Comités por medio
de los SMDIF, elegidos en la asamblea al inicio del año preferentemente, quedando asentado en el
Acta de Integración de Comité corespondiente; (Anexo II)

i) Fomentar junto con el SMDIF y el Cornité la adquisición de verduray fruta, a través leuniones y/o
capacitaciones, celebrando compromisos con los padles de famiiia y quedando asentados en el Acta
de Integración de Comité o minutas levantadas por el personal operativo;

j) Fomentar la producción de verdura y fruta a través de la instalación de huertos escolares
pedagógicos;

k) Promover la lactancia materna exclusiva (0 a 6 meses de vida) y continuada (hasta los 2 años o más
de vida).

l) Buscar e Impulsar la participación de otras Instituciones en las acciones de Orieutación y Educación
Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y Producción de alimentos, para promover la
correcta selección, preparación y consumo de alimentos, principalmente con la Secretaría de

Educación Pública y Secretaría de Salud; y

Responsabilidades del SMDIF

a) Operar el programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o

Desastre, de acuerdo al Convenio de Coordinación y Colaboración Interinstitucional, las presentes

Reglas de Operación y rronnatividad aplicable vigente;

b) Participar de fonna continua con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
seguir para la detección, selección, focalización y atención de beneficiarios.

c) Vigilar la adecuada recepción de los insumos alimentarios, almacenamiento y distribución en tiempo
y forrna establecidos por el área responsable de asegurarniento de calidad de la Coordinación de

Programas Alimentarios del SEDIF.

d) Fortnación de Comités en los espacios alimentarios beneficiados con el Prograrna, elegidos en

asamblea al inicio del año preferentemente, quedando asentado en el Acta de Integración de Comité
correspondiente.

e) Distribuir mensualmente los apoyos alimentarios de productos perecederos y no perecederos a cada
una de las localidades y espacios alimentarios benef,rciados con el Programa, de acuerdo ai Programa
de Distribución Mensual emitido por la Dirección de Alimentación;

Ð Levantar y capturar los Padrones de Beneficiarios del programa de Asistencia Social Alimentaria a

Personas en Situación de Ernergencia o Desastre en curnplimiento al Decreto por el que se crea el

Sistema Integral de Información de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), con base en

los criterios establecidos en el Manual de Operación del mismo, remitiéndolos a la Coordinación de

Enlaces Municipales en los tiempos establecidos;

g) Entregat' un recibo, con membrete oficial foliado, nombre de la localidad, nombre del espacio
alimentario, periodo, cantidad recibida, sello y ftrma autorizada, por la entrega de los apoyos
alimentarios y de las aportaciones económicas de recuperación a los Comités; (Anexo III)

h) Establecer un procedirniento fomal para la captación de las aportaciones económicas de

recuperación contra-entrega, tnismo que deberán ser del conocimiento al Comité, así como a la
Dirección de Alimentación para transparentar la recepción, en tiempo y forrna de las mismas;



i) Realizar la apertura de una cuenta bancaria exclusivarrente para el manejo de las aportaciorres

económicas de recuperación de los Proglarnas Alimentarios, de la cual se deberán enviar los datos a

la Dirección de Alimentación durante el plimer trirnestre del año en turno;

j) Cubrir las aportaciones económicas de recupelación los primeros 5 días hábiles posteriores a la

recepción de las facturas;

k) Gestionar la adaptación, instalación y remodelación de inmuebles, gestionando reculsos económicos

ante el H. Ayuntarniento al que perlenecen, así como coll las autoridades competentes, con la

finalidad de impulsar el consumo de los apoyos alimentarios;

l) Gestionar la reposición de los utensilios de cocina, cuando éstos sean sustraídos de los espacios

alirnentarios;

m) Implementar y desarrollar la estrategia de Orientación y Educación Alimentaria, Aseguramiento de

la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Producción de Alimentos de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la Dirección de Alimentación para tal fin;

n) Ilrpartir la capacitación correspondiente a los beneficiarios del Prograrna sobre Orientación y
Educación Alimentaria, Asegurarniento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Producción de

Alirnentos de acuerdo a la EIASADC;

o) Recabar la información del Programa y sus estrategias de trabajo y remitirla a la Coordinación de

Programas Alimentarios y Enlaces Municipales, de acueldo a los tiempos establecidos para el

Programa;

p) Presentar la información o documentación que le sea requerida y ofi-ecer las condiciones necesalias
para el desarrollo de las acciones de supervisión, seguirniento o evaluación en el momento en que el

SEDIF lo considere conveniente;

q) Informar a la Coordinación de Programas Alimentarios del SEDIF los cambios que se generen en los

Cornités y bajas de espacios alimentalios, debiendo arìexar las actas que validen la acción;

r) Informar a la Coordinación de Programas Alimentarios del SEDIF la suspensión de manera temporal
en la preparación de alimentos, iudicando la causa y la fecha en que se reiniciará el servicio; y

s) Proponer la incolporación de espacios alirnentarios al Programa, resultado de una solicitud firmada
por la autoridad competente.

5.2.1. Concurrencia

Los recursos para la operación del Programa eu apego a la EIASADC tienen su oligen de los recursos

provenientes del ramo General 33: Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, en su

Fondo V de Apoltaciones Múltiples componente Asistencia Social (FAM-AS), de acuerdo con ia Ley de

Coordinación Fiscal (LCF), en su artículo 40, el cual determina que se destinarán en un 46Vo al otorgarniento
de Desayunos Escolares, Apoyos Alimentarios y de Asistencia Social.

Los recursos del FAM-AS se utilizarán priorizando la atención alirnentada. La Dirección de Alimentación del

SEDIF, promoverá que sus acciones se ejecuten en un marco de concurencia de recursos y afticulación de

esfuerzos con el fin de propiciar el buen funcionamiento del programa de Asistencia Social Alimentaria a

Personas en Situación de Ernergencia o Desastre, cumpliendo con los procedimientos normativos, rendición
de informes, seguimiento de la entrega y cornprobación de recursos.



6. Mecánica de Operación

6.1. Proceso

El SMDIF entregar'á los apoyos alimentarios perecederos y no perecederos rnensuahrente a cada uno de los
espacios alintentarios beneficiados con el Prograrra, a través del Conrité, el cual es el órgano de
representación de la organización comunitaria y devoz de los padres de far¡iliade los beneficiat'ios, portanto,
la responsabilidad de participar en el Pt'oglarna es de todos los padres de familia y beneficialios inscritos er.r

este.

El SEDIF a través de los SMDIF deberá prornover la Contraloría Social entre los mielnbros de la localidacl,
lrotnbrando representantes de la Contraloría Social, a través de la integración de un Cornité, lnisrno que se

conforlnará pot' madres, paclres o tutores de los beneficiarios de cada espacio alirnentario y estará integrado
por ull trlínitno de tres persorlas: Presidenta(e), Tesorera(o), Responsable(s) de Nutrición e Inocuidad
Alimentaria y/o Vocal(es) en caso de que así se requiera, rnisnros que serán elegidos eu Asarrblea Genel'al al

lnicio del año preferentemente, quedando asentado en el Acta de Integración de Comité correspondiente,
entendiéndose ésta couro el rnecanisrno de Participación Social en el ejercicio de los l'ecursos públicos, de

lllanera que se constituyan col1lo una práctica de h'ansparencia y rendición de cuentas a la sociedad.

El Acta de Integración de Cornité entra en vigor a partir de la conformación del rnisrno y concluye al finalizar
el año fiscal elt tut'no o con la integración de un nuevo Cornité, por acuerdo de sus integrantes,

Los insumos alin.rerttarios se prepararán y consumirán de rnaneLa diaria dentro de un espacio alirrentario
habilitado o construido específicarnente para tal fin, a través del Comité y de las y los preparadoles de

alirnentos.

Se podrá suspender la preparación de los desayunos y/o comidas de manera temporal cuando exista alguna
condición que ponga en riesgo la salud o integridad física de los beneficiarios.

6.2. Ejecución

Del presupuesto asignado con'espondiente al FAM-AS, se lealizarán informes trilnestl'ales del leculso
ejercido por el Plogratna, los cuales se enviarán a la Dirección General de Alimentación y Desarrollo
Cornunital'io del SNDIF, así como su envío de los repoltes del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) en la Dit'ección de Gasto Social y Dirección de Tesorería del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

El SEDIF priorizarâ la ejecución del recurso en la atención alimentaria. En caso de que al cierre del ejercicio,
en el supuesto de existir retnattentes y/o accesorios se reintegrarán através de las jnstancias cot'respondientes.

Los gastos de operación para el desarrollo del programa de Asistencia Social Alimentaria a PeLsouas en

Situación de Emergencia o Desastre se lealizan con recursos estatales y municipales.

El SEDIF establecerá el mecanisrno de corresponsabilidad a través de aportaciones econórnicas de

recuperación, las cuales serán recolectadas a través de los SMDIF a los Comités del Progratna, las cuales se

utilizar âr p ar a el fot'tal e c i m i ento d e I pro gram a.

6.3. Causa de fuerza mayor

Ell caso de ocurrir alguna situación extraorclinaria que irrpida [a operación normal del programa de
Desayunos Escolares, esta opelará a parlil de las siguientes generalidades:

a) Los insulnos alimentat'ios del Programa, se entregarán mensualmente a través del SEDIF o SMDIF a

los Cornités, para que estos a su vez, realicen la entrega a las y los beneficiarios para su consumo y/o
preparación en el domicilio. En caso de que el SMDIF lo decida, podú entregar directarneltte a los
beneficiarios.



b)

c)

Los Comités entregarán los insumos alirnentarios a los beneficiarios de acuerdo al padrón vigente.

Se enviará a cada cornité de desayunos escolaLes, rnaterial impleso con recolnendaciones en la
distribución de insurnos alirnentarios.

Para la distribución de los insurnos alirnentarios por parle de los Comités, se recor.nienda que la

integración se t'ealice considelando los tres glupos de alirnentos (cereales, vel'duras y fruta,

leguminosas y alimentos de oligen anirnal) del plato del bien comer.

Como medida de seguirniento y con la finalidad de traspalentar el uso de los recursos públicos, a

través de un cuestionario se contactar'á a alguno de los integrantes del cornité de desayunos escolares,

velificando que hayan recibido y entregado los insumos alin.rentarios, segirn corresponda.

d)

e)

7. Evaluació¡r

A tlavés de la Unidad cle Evaluación de Resultados, adscrito a la Secretaría de la Contraloría, se realiza una

evaluación anual del Reculso Federalizado, respecto del Fondo de Aportaciones Múltiples eu su vertiente
Asistencia Sociat (FAM-AS).

El CONEVAL a través del SNDIF y validado pol el SEDIF realiza las Fichas de Desetnpeño del FAM-AS
con el propósito de arnpliar,actualizar y mejoral la información disponìble del Fondo.

7.1 . Seguimiento, control y auditoría

7.1.1. Resultados y seguimiento

La Dirección de Alimentación a través de la Coordinación de Prograrnas Alimentarios, específicarnente del

irea de Orientación Alirnentaria, será la encargada de supelvisal el seguimieuto de la operación clel Prograrna
de Asistencia Social Alirnentalia a Personas en Situación de Emergencia o Desastre.

El SEDIF, sin previo aviso, podrá realizar visitas de verificación de curnplirniento de los conrpromisos y
obligaciones adquiridos en el pr'esente, por lo que el SMDIF otorgará el acceso y los rnedios necesarios pala
que lealice éstas. Así mismo se deberá de poner a la vista la docurnentación e información que le sea

requerida.

El SNDIF a h'avés de la Dirección General de Alirnentación y Desan'ollo Comunitario (DGADC) realiza
visitas de seguirniento y letroalirnentaciones soble los infonnes del Programa Estatal Anual (PEA) y el

Informe Parcial del Plograrna Estatal Anual (IPPEA) con el objetivo de dar seguimiento a la operación de la
EIASADC, así como asesorar a las acciones realizaclas por el SEDIF.

7.1.2. Control y auditoría

EI Prograrna de Asistencia Social Alimenlaria a Personas en Situación de Emelgencia o Desastre enmarcado
en la EIASADC, al ser operado con aportaciones federales, podrá ser auditado por los órganos fiscalizadores
estatales y federales competentes, tales como la Auditoría Superior de la Federación y la Secretaría de ia
Función Pública; para lo que el pelsonal asignado para atenderlas proporcionará las facilidades para llevar a

cabo los trabajos correspondientes y la docurnentación, así corno considerar colno acciones de mejora, las

observaciones y reconr en daci ones r ealizadas al Pro grarn a.

7.2. Informaciónpresupuestaria

A partir del ACUERDO por el que se da a conocel a los gobiernos de las entidades federativas, la distribución
y calendarización para la administración clurante el ejercicio ltscal 2020, del recurso correspondiente al Ramo
General 33 (Apoftaciones federales para entidades federativas y rnunicipios), Fondo V: Fondo de

Aporlaciones Múltiples FAM, para el Estado de Querétaro se aprobó el importe de $183,120,172.00 (Ciento
ochenta y tres rnillones ciento veinte mil ciento setenta y dos pesos 00/100 M.N.).



7.2.1. Av ances físicos-fi nancieros

El presupuesto del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o
Desastre.

está conformado por las siguientes fuentes de financiamiento las cuales son:

a) Recursos federales Fondo de Aportaciones Múltiples FAM-Asistencia Social (Ramo 33);

b) Recursos de aportación estatal; y

c) Recursos de aportación municipal.

El mecanismo de corresponsabilidad a través de aportaciones económicas de recuperación serán utilizadas
preferentemerúe para el fortalecimiento del Programa.

El SEDIF elabora repoftes trimestrales del recurso ejercido del FAM-AS (Ramo33) y de aportaciones
económicas de recuperación,para su envlo posterior al SNDIF.

7.2.2. Cierre de ejercicio

Los recursos federales que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados,
deberán reintegrarse a la Tesorería de la Federación, con base en la normativa vigente.

7.3. Indicadores de Resultados

LaMatriz de Indicadores para Resultados (MIR) será el instrumento para el diseño, organización, ejecución,
seguimiento, evaluación y mejora de los programas, que en forma resumida, sencilla y armónica constituye:

a) Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribución con los objetivos de la
planeación nacional y sectorial;

b) Describe los bienes y servicios que enhega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, así
como las actividades e insumos para producirlos;

c) lncorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los niveles de
logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la evaluación;

d) Identifica los medios para obtener y verificar la información de los indicadores; e

e) Incluye supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeño.

Los indicadores que el SEDIF debe reportar a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
son:

Población de la
Estrategia Integral
de la Asistencia
Social

Alimentaria con

acceso a alimentos

Estratégico Mide el número total de

beneficiarios de los

programas de la Estrategia
Integral de la Asistencia
Social Alimentaria que

reciben apoyos alimentarios
con el fin de tener acceso a

alimentos con criterios de

calidad nutricia y así

contribuir a su seguridad
alimentaria.

Eficacia (Núrnero total de

beneficiarios que

reciben apoyos
alimentarios en el año

/ Número total de

beneficiarios inscritos
a los programas

alimentarios de la
Estrategia Integral de

la Asistencia Social
Alimentaria en el



Proporción de

despensas

dotaciones

enhegadas que

cumplen con los

criterios de calidad
nutricia

Estratégico

Porcentaje de

dotaciones-

despensas que

diseñan los Sistemas

DIF en apego a los
criterios de calidad
nuhicia

Mide la proporción de apoyos
alimentarios despensas-

dotaciones entregados que

cumplen con los criterios de

calidad nutricia de los

lineamientos de la Estrategia

Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA)

Gestión

Eficacia

Mide la aplicación de los

criterios de calidad nutricia
por cada uno de los Sistemas

DIF al diseñar dotaciones-

despensas. Los diseños se

realizan a principios del

ejercicio frscal, para ser

evaluados por el Sistema

Nacional DIF y así contar con

el visto bueno

correspondiente, por lo tanto,
no puede hacer una medición
de menor frecuencia.

Porcentaje de

recursos del FAM
Asistencia Social
destinados a otorgar
apoyos alimentarios

año) *100

Número de

despensas-dotaciones

distribuidas en el
periodo de acuerdo a

los criterios de

calidad nutricia de los

Lineamientos de \a

EIASA / Número
total de apoyos
entregados en el
periodo

Gestión

Eficacia

Mide la asignación anual de

recursos del Fondo de

Aportaciones Múltiples de

Asistencia Social para el

otorgamiento de apoyos

alimentarios, que contribuyan
al cumplimiento efectivo de

los derechos sociales que

incidan positivamente en la

alimentación mediante los

programas alimentarios de la
Estrategia Integral de

Asistencia Social Alimentaria
que operan los Sistemas DIF,
para \a atención de niñas,

niños y adolescentes de los
planteles ofrciales del Sistema
Educativo Nacional, menores

de cinco años no

escolarizados, y sujetos en

riesgo y vulnerabilidad, así

como, familias en condiciones
de emersencia.

(Número de

despensas-dotaciones

diseñados con
criterios de calidad
nutricia por cada
Sistema DIF I
Número total de

despensas-dotaciones

diseñadas y enviadas
a validación del

Sistema Nacional DIF
por cada Sistema DIF

) *100

Efrcacia Monto total de

recursos del Fondo de

Aportaciones
Múltiples Asistencia
Social asignados por
el Sistema DIF para

otorgar apoyos

alimentarios en el año

/ Tofal de recursos
recibidos por el
Sistema DIF del
Fondo de

Aportaciones
Múltiples Asistencia
Social Alimentaria en

el año) *100



Para fines la presente MIR 202 1, en donde diga EIASA se entenderá como EIASADC.

7.4, Transparencia

El tratamiento de datos pet'sonales se lealiza con fundarnento en lo establecido en el artículo 6, Apartaclo A,
de la Constitución Política de los Estaclos Unidos Mexicanos, en los artículos 6,33 Aparlaclo B y 38 de la

Constitución Política del Estado de Quer'étaro; en los artículos 4,6,1,12, 19,20 y Titulo Tercero de la Ley de

Plotección de Datos Pet'sonales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Querétalo, y en el ar1ícuIo 62
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infon¡ación Pública del Estado de Querétaro.

Los datos personales sel' recabados, directa o indirectamente por el SEDIF serán única y exclusivarnente
utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de esta Institución, así como para generar los
Padrones de Beneficiarios, estadísticas e inforrnes y de esta forrna cumplil con los requelinrientos que se

establecen en el artículo 70 de la Ley General de Transpalencia y Acceso a la Infonnacíón Pública, y en el
artículo 66 de la Ley de Tt'anspalencia y Acceso a [a Infonnación Pública del Estado de Querétaro.

7.4.1. Difusión

La Difusión del programa cle Asistencia Social Alirnentaria a Personas en Situación de Ernergencia o
Desastre, se promovet'á por el SMDIF ante la ciudadanía, acerca de los distintos tipos de apoyo alirnentarios,
inforrnando sobre slts características de cacla uno de estos y los requisitos que se culrplir y también se regirá
por la disponibilidad y autortzación del SEDIF.

La papelería y docutnentación oficial para los progralllas que se generen a partî de recul'sos del FAM-AS
deberá de incluir la leyenda establecida en el artículo 27, fracción II, inciso a), prirner párrafo del Presupuesto
de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2021 que a la letra dice: "Este progrcrmq es ptiblico,
aieno a cualcluier parlido político. Queda prohibido el uso para fnes distintos a los estqblecidos en el
programa".

Asirnismo se debe considerar que de acueldo con el mencionado al rnisrno artículo, fi'acción II, inciso a),
segundo párrafo: "Todo el gasto en contxmícqción social relacionado con la publicidad que se adquiera para
estos programas, por parte de las Dependencias y Entidades, así como aquél relacionado con los reutrsos
prestrpttestarios federales clue se lransfieran a lqs entidades federalívas, ntunicipios y las demarcaciones
terriloriales de lq Ciudad de México, que se aplique a través de qnuncíos en ntedios electrónicos, impresos,
contplententarios o de cualquier otra índole, deberá señalar que se realiza con los recxu"sos federales
aprobados en este Presupuesto de Egresos,.. ".

Los insumos alitnentarios que formen parte de los apoyos alimentarios del programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre, deberán identificarse con el Escudo Nacional,
logotipo del Gobierno de México, de la Secretaría de Salud, del SNDIF y del SEDIF, adernás de incluir la
leyenda: "Este programa es pú.blico, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso parafines
distintos a los establecidos en el progranta".

En cumplirniento a la Ley de Coordinación Fiscal en su ar1ículo 40,pârrafo 2 se publica en la página oficial
del SEDIF los tnontos, las obras y acciones realizadas de la población atendida con el Progratna.

7.5. Padrones de beneficiarios

La Secretaría de la Función Pública (SFP) diseñó el Sistema Integral de Inforuración de Padt'ones de

Progratnas Gubernamentales (SIIPP-G), misrno que se dio a conocer mediante el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Información de Padrones de Plograrnas Gubernamentales, pLrblicado en el DOF el día 12

pleferenternente de zonas

indígenas, r'ulales y urbano
marginadas.



de enero de2006. Posteriormente, el SIIPP-G fue complementado con los criterios establecidos en el Manual
de Operación del Sistema Integral de Información de Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en

el DOF el 13 de septiembre del2018.

Por lo anterior, el SEDIF deberá integrar y cargar en el SIIPP-G el padrón del Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia o Desastre, operado con el FAM-AS.

8. Quejas, denuncias y solicitudes de información

Las quejas o denuncias deberán manifestarse ante la Secretaría de la Contraloría a través de las siguientes

vías:

a) Por teléfono: Querétaro y área metropolitana: (442) 238 50 34.

b) Portal electrónico : http : //www2. queretaro. gob.mx/con tr aloria/

c) Atención personalizada: Pasteur No. 5, Planta Alta, Col. Centro, C. P. 76000, Santiago de Querétaro,

Qro.

Las solicitudes de información se podrán realizar mediante:

a) Directamente al personal operativo de las Coordinaciones de Programas Alimentarios de los SMDIF.

b) Dirección de Alimentación

Dirección: Circuito interior Cero de las Campanas s/n Col. Centro

Por teléfono: (442) 216 19 25, 216 31 93. ExI. I 0 1 y I 06

c) Centro de Contacto del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (Call Center)

Por teléfono: (442) 211 70 10 y 0 I 800 231 22 33

Portal electrónico : centrocontactoqueretaro. gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entrarâ en vigor al día siguiente de la publicación en el Periódico Oficial del

Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga".

Segundo. Todos aquellos ciudadanos que sean beneficiarios del Programa a la fecha de la publicación de la
presente reglas de operación, podrán seguirlo siendo, sin perjuicio de lo establecido en el aparatado 3.2.3

Criterios de Focalización.

Tercero. El SEDIF, a través de la Dirección General y la Dirección de Alimentación, resolverán todo aquello
que no se encuentre considerado en las presentes reglas de operación



El presente acuerdo se expide en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 30 días del mes de abril de
2021.

Lic. Eleamor Hernândez Bustos

Directora General del SEDIF

Rúbrica



ANEXOS

Anexo L Directorio de los SMDIF

AMEALCO DE BONFIL

Dirección: Andadol Constituyentes númelo 106,
Colonia Centro, Código Postal 76850, Municipio de

Arnealco de Bonfì1, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a 17:00
horas.
Teléfonos: (44ù 21 80361 ó 21 8061 4

CADtrREYTA DE MONTES

Dirección: Calle Guadalupe Victoria número 05,
Colonia El Refugio, Código Postal 76505, Municipio
de Cadereyta de Montes, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a l5;30
horas.
Teléfonos: (4q 12160066 ó2761894
COLON

Dilección: Privada entre Madero y
núrnero, Colonia Centro, Código
Municipio de Colón, Quer'étaro.
Holario de atención: Lunes a viernes
horas.
Te léfon os : (4 1 9) 2920243

ARROYO SECO

Dirección: Calle Fleloico Colegio Milital sin
núrnero, Colonia Centro, Código Postal 76400,
Municipio de Aroyo Seco, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a ll:00
horas.
Teléfonos: ø81\ 87 42064

HUIMILPAN

Dirección: Paseo Refonna número 300, Colonia
Certtro, Código Postal 76950, Municipio de

Huimilpan, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a l6;00
horas.

Teléfonos : ø48\ 27 85084 ó 21 8541 9

CORREGIDORA

Dirección: Avenida Flay Eulalio Hernández Rivera
número 50, Colonia El Pueblito. Código Postal
16900, Municipio de Corregidora, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 16:00
horas.
Teléfonos: ( 442\ 2096000 ExL 2029

Pino Suárez sin
Postal 16270,

LANDA DE MATAMOROS

Dirección: Calle Constitución sin númeLo, Colonia
Centro, Código Postal 76360, Municipio de Landa
de Matamoros, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 11:00
horas.
Teléfonos: (441) 1986157

de

EZEQUIEL MONTES

Dirección: Carretera Ezequiel Montes Cadereyta Km
I sin núrnero, Colonia Barrio Santa E,lena, Código
Postal 76650, Municipio de Ezequiel Montes,

Querétaro.
I-Iorario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a l5:00
horas.
Teléfonos: (441\ 211 1066

00 15 00

PEDRO ESCOBEDO

Dirección; Calle Privada Morelos sin número,
Colonia Centro, Código Postal 76700, Municipio de

Pedro Escobedo, Querétaro.
Horario de atención; Lunes a viernes de 09:00 a
17:00 horas,
Teléfonos; G4Ð2150388

.IALPAN DE SERRA

Dirección: CaÌle Colegio Militar
Colonia CentLo, Código Postal 76340,
Jalpan de Serra, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de

horas.

Teléfonos: ( 441\ 29 6 1 61 1

EL MARQUES

Dirección: Calle Emiliano Zapata sin númelo, La
Griega, Código Postal 16249, Municipio EI
Marqués, Quelétaro
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:30 a 16:00
horas.
Teléfonos: (442\ 1989100 al 04

PENAMILLER

sln nulllero,
Municipio de

Dirección: Calle Prirnero de Mayo sin número,
Colonia Centro, Código Postal 76450, Municipio de

Peñamiller, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas.
Teléfonos: G4l) 2966040
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PINAL DE AMOLES

Dirección: Calle Corregidora sin número, Colonia
Centro, Código Postal 76300, Municipio de pinal de
Amoles, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a l6:00
horas.
Teléfonos: (441) 29253 14 ó 2925486

SAN JOAQUÍN

Dirección: Calle Niños Héroes
Centro, Código Postal 76550,
Joaquín, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a
l6:00 horas.
Teléfonos: (441) 2935111

TEQUISQUIAPAN

Dirección: Carretera Ezequiel Montes-
Tequisquiapan sin número, Colonia pedregal,
Código Postal 76790, Municipio de Tequisquiapan,
Querétaro.
Horario atención: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas.
Teléfonos: (414) 2730986

QUERETARO

Dirección: Calle Coba número 101 esquina
Boulevard de los Gobernadores, Fraccionamiento
Vista Azul, Código Postal 76090, Municipio de

Querétaro, Querétaro.
Horario de atención; Lunes a viernes de 8:00 a l6:00
horas.
Teléfonos: (442)2542115 ó2542643 Ext. 106

número 01, Colonia
Municipio de San

viernes de 09:00 a

SAN JUAN DEL RiO

Dirección: Parque Ecológico Gonzalo Río Arronte,
Avenida 5 poniente número 26, Colonia Valle de
Oro, Código Postal 76803, Municipio de San Juan
del Río, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 7:00 a 15:00
horas.
Teléfonos: ø27) 1290461 Ext. 142
TOLIMAN

Dirección: Calle Guillermo Prieto sin número,
Colonia Centro, Código postal 76600, Municipio de
Tolimán, Querétaro.
Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00
horas.
Teléfonos: (441) 2967 108
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Anexo ll. Actas de Integración de Comité

Acta de Integración de Comité y Contraloría Social
Alimentaria a Personas en Situación de Emergencia
ca IIe)

SISTEMA PARA EL DESAFFOLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERÉTARO
DIRECCIOI'I DE ALIMEI'ITACION

COORDII'IACIÓN DE PROGRA¡/AS ALIMENTARIOS

ACTA DE INTEGR.ACóH DE COMIIÉ Y COHTRALORIA SOCIAL PARA LA OPERACÉN DEL
pROGRAMA ASTSTEHCIA $CnL ertNeXTARlA A PERSOHAS EH SITUACIO¡¡

DE EMERGEHCLA O DES,qSTRE (PERSOHAS EH SIIUACóH DE CALLE]

Se þvanta la pæsente acta en elmun'rip'n de Queétaro, 0.4., sþndo las 

- 

horas deldia 

- 

del nrs de

para la operación del
o Desastre (personas

sßtema EshbtDtF,conetrinde inÈsraretcomitéy contr"t*iusoffijlffij,.|"¡;a;¡r*"#¿ii:lJiJ!"å'¡il
Alime ni¿ ri¿ a Pe eonas en S ituaciónde Enre rgencia o Desa*tre (pe rsonas en situac bn de calle), conespond ie nle a I a ño

fiscal2020, asicomo, para dara cnnæeren formadetalhda elobÞtw, la nec¿nicaoæøtin delprograma y las furrc-nnes de

bs integranbsderi3n#os, de confomiCad a b estableciCo en la Eshategia lntegralde As'stencia Soc'nlAlinnntarÈ y

Des¿nolb Com!¡nitarp IEIASADC)20Ð,asiconp, eli{cmrdo porelqræ se emiten las Reglasde Operacián de bs Prcgramae

deAsbter*.nSæialAlìnnntariadelSklemaÞa¡aelDes¿nolblnteqraldelðFariliadelEstadodeQueétam'Paratalefecio
toma la palabra representantey/ocoms-nnadoporelSbtemaEsbÈlDlF, qu'ten

hace delconocìmiento de hs pæsentes b sþuiente:

0BJETIVO DELPROGR.AÅIA: F¿r¡orærel¿c*esode las peeonas en mndioón de enæçencia o desastre, a alìnæntos
inccuosy nutritirrcs, a travÉs de apoyos alinrentafus temporales, di,eñados con b¡se en cdteó¡s de cal.r¡lad nutricia y

ammpañadosde ar*iryresde orientacbn alinrntaria y asegucmþítode lts cðlxCad para oontribuir a queeþzan su deredn a b

alinæntación. (Estrategia lnteqral de Asbtencia Soci¡lAlimentari¿ y Desanolb Comunitario 2020).

MECANIGA0PERATIVA: Elpn4ramaAsÉencja Social,Alimentada a Pemonas en Situaoón de Enægenc'n o Desastrc

[personasen situacän de crlle[ pertereæ almmponenleAs'sbnoið SæialAlin¡entaria, elcualcÆntacon estrateqns que se

llevan a c¡b du¡anle la opera:ióndel mbrno, mismas qrc se æalâan y desamollanen coordinæiónctn elSHema Estõtal DlF,

con elapop de bs integrantes del ComitÉ y Contraloría Social para la operación del Pro'grama Asietencia So'ci¿l
Aliment¿ri¿a PerçonasenSituaciónde EnærgenciaolÞsastre(personaseneituac'rondecalle[ padresde familn y hs
mÈnns benef.rciarios Dichas estmtegias se ìndic¿n a continuacÉn:

a) Apoyo alimentario
b) 0rientación y Educación Alimentaria
c) Asegura miento de la Ca lidad e I næ Lidad a li nnrfa ri¿

d] Huertæ escohres peùgo'gicos.

a.1 Elapoyo alimentaú directo consta porcada beneliciario de 20 poa.nnes npnsuaþs

a 2 El desayuno yio com'ria se pæpaø y cÐnsunæ dento del centrìc 

-. 

El per:onalde cocìna ads¿rito

ðl-esel resporsable de la preparac'xhrespetandola minutaentregeda porel Sbtema [4un'ripalDlF, para

garantÞar el aporte de al n¡enos l500 kcal diarias pan cubri¡ las necesiCades båsi:as per capita de enerqia

Las eshatogias de los inc-sos b, c y d las rca lb el S iÉema Estãtal DlF, a travë. de ca padacbnes y otas accirnes t¡læ oonìo

ca mpa ñæ pa ra e I lavado de manæ, campañas d rcatirasde orie nta:i<in a line rÞia, muestasgastrunónrioas, insta lacÉ n de
huertosescnlaespedagóq-xrcÊ,enfeotrcq todase$ascon la part'nipacirSn de todos bs pades de familia, beneficiarios o

personaldelcentrc que part-ripan en el pmgama

E l- y bs pad res de familia, pncrnorrerán ta indusli n de frub Tnsca a70 g mininn por d iar y,æ rd ura fresca e70

q mínirno por díal, en las pæpaøc'rcnes de bs desayunos escolares

Programa Asistencia Social
migrantes y en situación de

d9, _ Reundos bs padæs de familia del



FUNCIONES:

PADRES DE FAMILIA:

' Prcporcinar l¡ docun¡enbcÉn e infurmæirh solicibda poreISbtema EsbbI DlF, para la inbgracih deI lle nado de I

pãdmn de benefíciarios.

' AsÈtir d las c.apacitaciones a las que sean con'¡oc¿dos por el sktema Estatal DIF

¿lAlimentaria ¿
n especifno que
rá integmdo por:
limentaria{e*) y

FUNCIONES DEINTEGRAI'ITES DECOMITE:

PRESIDENTA {E}:

' Prcmor¡er h inlegmciln delOomité.

' Lle na re n cood inæicn oon eld irectr de lcenbo edrc¡tir¡o e I padró n de bernñciarios y errtrcgË fu e n tÈ mpo y fonna a
perconal del Sþtema Estatal DIF

D

I

Ser elenl¡ce diæcto entrc bs padæs de familia, elSÈtema Estatal DIF y el
lnfo¡rnaralShtema EsHdDlFsobre cuaþuÞrdewiæäny/o mahs marcþsie bs insunrcealimentaúrs ÉcibiCos.
AsÈtir y part-nipar en hs capacitaciones cnnr¡çcadas porels-stema EstatalDlF, cnn el propósito de operar
cÐnectdmenþ elprcgama

' Repmseniata bsbnefniaùsdelprognmade DesayuncsEsoolarcscnnnórgamdevþilancn ysuperuÈión ante
hs a uh riJades mu n-nipa þ esbb les o fede nks, para u na adecuada hangarencia y oãd i.iín de bs rccu rsos e n
especie destinados pam la pæparacän y d'etribucän a hs niñoe benËf¡ciados del

RES PO NS¡qBLE DE VE LAMOA NUTREIOI,I.AL:

' SerenlaceentËeJ-yelsbbmaEdatalDlFparafæilitarlaevaluacändelesÞdonut¡ici¡naldel¿sniñas
y nrños

' Ashtir y participar en las capacitacìones conr¡ocadas porel SÊtema Estatal DlF, con el pmpósito de opemr

r 
cÐíEctamente el progtann 

de Des¿yunæ Escstðrecornoórgano de vþihncia y supervbi5n ante
raþ pamuna adæuadatmnsparenda y rendición de bs æcursos en
dÈtribucl5n ¡ bs niñcs beneficiados del

RES PO ¡¿S/{BLE DE NITTREION E INOCUDAD ALIMENTÀRIA:

' Verificatque las preparæinæsde alinrenbsse¡n & aarerdo con la minutavþenþ entregada poreI S'srema EstataI
DIF.

' AsÈtir y part'nipar en las capacitaciones conwcadas porels'sienn Estttal DlF, con elprcpósho de operar
co nec.ta me nte el p rag ra ma.

' Pronnrær que hs beneficiaños se l¿ræn las manos antes y despuÉs de cnnsumil bs alimenbs.
' RepËsentðra bs hneFr'nriosdelprograrna de Desayunos Escnlaæsærnoóqam de vþilanc'n y supervbirin ante

lae¡uûoùlades municþles,esbbleso federaþs, para una adæuadatançaÉncia v oi¿¡f n åu ¡o* *"uoo* un
especie destinados pam la prcparacän y d-stribuci5n a bs niños beneficiadosiel

VOCAI:

' RecibirdelSÈlerndEstdtnlDlFbsinsunpsdeladobcÉndebsDæayunæBoolaresnÀÉndobsdeacÆrdoa hs
critefusde aceptælh, asícnmoæhcandosu nonùæyfirna en bs dLun¡entos cnmprobatoric* ¿" o¡u .niÃqu.

' Asbtir y participar en hs capacitaciones oonlocadas porelsÈtema EetatalDlF, cnn el propósito de ope--rar

¡ 
conectarmnle el prcgrama.

de Dæayuncs Escolarescornoórgam de vþilancÈ y supervÈiln ante
mles, pam una adecuadatmnsparenrÍa y ændiciín de bs Ëcuns{s en
dktñbución a bs niños beneficiados delæntro educ¿tir¡o.



Exp licado y hab ierdo dado a ica o perativa del p nq rama y las fu rcicresq rc cnnesponde n a bs
integrantesdelComitéyCo iiindelProçramaAsbtenciaSocl¡lAlimerlariaaPersonasen
S ituac ión de Emergeni ia o iiin de ca llely estardo de acrærdo, se p rocede a la inbgræih de I

m.snro de manera demccrática y participativa

E I Cc mité q ue h a siCo dedq n¡do q ueda ¡á co nb rm#o de h sþu isnte ma nem.

P fes i{t€ntãle I y Lontralofl ã
Sæi¡l
KesponsaÞle d€ v¡grlancla

nutricional y Contralorï¿
Social

CARGO

Kes ponaable d€ nutricron e

inocuidad a linnnta riay
Contra loría Social

Vocal y Contraloría Social

Los nombrcs yfirmasdel presente dccunænlo, son partedelComité y Crcntralorí¿ Sochl para la operación del Progra ma

AsistenciaSocialAlimentariaa PersonãsensituacióndeEmerçnciaoDesastre (personas en situación de callef, el

cualsefomaparabgralunaEd€cu#aoperæLhdelprcgramayquedanbaþsucuiCadobsrccunosqueseaplicanyse
generan con el mÉm¡. ElComité permanecerå vþente a partirde su firma, hasla h iniegraciln de un nuei¡o Comité.

Con la formacián delcomité toma bs sþuienles acuetdos generales:

NOMBRE FtRt\tÁ

Con la presenb adase da corsbn<la que h participæän enel progrdma es Eb'erta yrrolunËria y que elfümitå y Contraloría

industrialÞados, chbharnon, etc )

LapermarænciadebsinbgrarrtesenelGomiiêyConiølorhSæhlpaølaoperacióndel ProgramaAtistenciaSocial
Alimenta rha Personas en $ituaciónde Emergencia o Desastre (peraonas en siluðci¿in de calle), edásuleta a la rroluntad

a), asíconma lasaubríCades del S'stema

al'Acrærdo porelque se emiten las Regbs

Desanolb lrrtegralde la Familia del Estado

nre ncio nad¿s lo decil¡ n,

DIRECCION TELEFONO



hoesdeldia_de ------ se da
peracióndel Programa A*iste ncia Sahl Alirne nt¿ria

se finn ar cahn, de bs que en eila intervinierun. 
s ensituaciôn d€calle|' lernntårdose h pmsente acþ h cual

selb.

pæse

Ithmb¡e, finn y selb.



LISTA DE ASISTEMCIA A REUNION DE PADRES DE FAMILIA EN LA CUAL SE DAN POR ENTERADOS

DE LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS EN LA MISÀ'TA.



'CONFUNDAMEÀÍjO E^J¿OS ÁRIJCULOS 10,11Y 11DE LAIEY DE PROTECC/O,ìIOEDÁr0T PERSO,TIALES f/{
POSESi'fiOES{ÀTTO5OBUEUOSDELEfiADADEQUEßETARA,AS'CÛNdO¿OESTÁB¿EGIDOENE¿ AVISODE
PHVAAT)AD INTEGRÃLOET SISTEHÁ E5IÁI4¿ O¡F TM¡SI/O Q IE PIJEDE COÀJS{IT IA RSE EN LA PAGINA OFICIAL:
htto://www.or-rrctars.ûohñnfdifnitOsÐAiOSPERSOIìIA¿ES QUE SE P¿ÁSndqil EÀt E¿ pRESEÀrfE /NSIRtÄ/EÀrfq
HÁÀ, S¿DO REC'Á8ADOS DE MAÀIEM LIBRE Y CO,\t COÀ/SE llirtllEÀlT0 IIE SU l/ruL4fi. MtS TOS QUE SERAÀ,
UIILIZADOS PARA LLEVARA C"480 ¿OS O&JETIYOS Y ATRIBI]CIONES DEI SISTEMÄ PARA EL DESÁRRO¿¿O
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE¿ ESTÁDO DE QUERETARO.'

Por telåfono: Queretaru yålea nrelrcpolana
Ponal eledrunico: http://vrrarvZ.querctaro.gob

QUEJAS Y DENUI.¡CIÁS

SECRETARIA DE LA COMTRALORIA

fuencän peruonalzada: P¿s{eur Ìrb. 5, Phnla Ala, Col.

C.P.76000, Santiago de fueÉtaro, ftq.

(442) 238 50 34
m/mnlrahd¿/

Cenl¡0,
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